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Warszawa, dnia 15.06.2020 r.

Komunikat prasowy

Dotyczy: transformacja cyfrowa RUCH S.A. we wspétpracy z partnerami — Microsoft oraz
Operatorem Chmury Krajowej

Ponad 1000 konferencji grupowych, 3100 rozmdéw gtosowych, blisko 10 tys. wiadomosci na
kanatach online i niemal 82 tys. wpiséw na czatach - to liczby uswiadamiajace jak intensywna
prace w zakresie transformacji cyfrowej ma za sobg RUCH S.A. Wprowadzenie $rodowiska do
zdalnej pracy i wspotpracy dla ponad 500 pracownikow stanowi jeden z elementéw prowadzonego
w spoétce procesu technologicznych zmian, realizowanych wspdlnie z Microsoft i Operatorem
Chmury Krajowej.

Cyfrowa transformacja nie polega jedynie na wdrazaniu technologii. To ciggty proces doskonalenia
biznesu oraz zmiany podejscia do roli i miejsca klienta. Potrzebna jest dojrzato$¢ organizacji, ktérej
nie da sie osiggnac bez Swiadomego dziatania jej lideréw.

»Wyzwania wynikajgce z pandemii jedynie wymogty na nas szybsze dziatanie, ale zgodnie z wczesniej
opracowanym planem transformacji cyfrowej. Nagle RUCH, tak jak wiele innych organizacji, znalazt
sie w trudnej i w niespodziewanej sytuacji, w ktérej — chcac dalej kontynuowa¢ dziatalnosé — musiat
sie odnalez¢. Priorytetem byto zapewnienie bezpiecznych warunkéw dziatania dla pracownikéw oraz
takie zorganizowanie proceséw biznesowych, by z dnia na dzien mogtly sie one odbywac w trybie
zdalnym” — méwi Mitosz Szulc, Prezes Zarzagdu RUCH S.A.

To btyskawiczne dziatanie nie bytoby jednak mozliwe, gdyby nie gotowosé organizacji i otwartos¢
ponad 500 pracownikdw na zmiane. Konsekwentnie opracowany harmonogram zmiany systemowej,
opierajacy sie o przygotowany plan transformacji, zdiagnozowane potrzeby procesowe oraz
biznesowe organizacji, przygotowany byt juz w potowie 2019 roku. Swiadomy wybdr partneréw
zapewniajgcych wsparcie technologiczne, takich jak Microsoft oraz Operator Chmury Krajowej
pozwolit na transformacje, ktéra nie sprowadzata sie jedynie do zakupu licencji na uzytkowanie
okreslonych produktow.

Flota RUCH kazdego dnia pokonuje 100 tys. km obstugujgc ponad 18 tys. punktdw sprzedajgcych
prase. To zaréwno ponad 1300 wtasnych kioskéw oraz salonikéw prasowych, jak i znaczaca ilos¢
sklepéw sieci handlowych czy przedsiebiorcow zajmujgcych sie sprzedazg prasy. RUCH zapewnia
takze wsparcie dla branzy e-commerce swiadczac ustugi fulfillment (m.in. outsourcing przestrzeni
magazynowe] oraz obstuga logistyczna). Spétka rozwija rowniez wtasng ustuge kurierska, jaka jest
Paczka w RUCHu, wramach ktérej klienci moga skorzysta¢ z blisko 3,8 tys. punktéw odbioru
przesytek. RUCH to takze kiosk on-line, prenumerata i dystrybutor ksigzek.

,»Chcac zarzadzi¢ zmianami w organizacji niezbedne byty wielopoziomowe dziatania, poczawszy od
przygotowania planu transformacji cyfrowej po powotanie Biura Doskonalenia Procesowego
i Zarzadzania Projektami. Wdrozenie metodyki projektowej pozwolito nam na uporzadkowanie
zakresu prac rozwojowych oraz optymalizacyjnych w Spoétce. Réwnolegle zainicjowalismy szereg
inicjatyw z zakresu transformacji cyfrowej, ktérymi zarzadzat Dyrektor ds. Transformacji Cyfrowej.
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Zdawalismy sobie sprawe, ze wdrozenie opracowanego planu transformacji technologicznej wymaga
znacznego rozwoju dojrzatosci organizacji” — mowi Mitosz Szulc, Prezes Zarzgdu RUCH S.A.

RUCH jest najstarsza, polska firma logistyczng, zatozong w 1918 roku. Przez lata rozwoju organizacji
wdrazane bylty kolejne rozwigzania i systemy. Do srodowiska dopisywano kolejne aplikacje. To bardzo
powszechne zjawisko w wielu firmach, ktére w przypadku RUCH-u doprowadzito do réwnolegtego
funkcjonowania 170 systemoéw informatycznych oraz 300 interfejsow. Kazdy z nich odpowiada za
wazny element proceséw biznesowych, ktére kazdego dnia sg realizowane w organizacji.
Przygotowana w zesztym roku i wdrazana mapa transformacji dotyczy nie tylko samej technologii, ale
catego procesu zwigzanego z zarzgdzaniem zmiang wynikajagcg z dynamicznie ewoluujgcego
srodowiska, ktére w wielu wymiarach ma charakter destrukcyjny. Zaangazowanie partneréw
umozliwito wykorzystanie systeméw jako dzwigni do osiggniecia zamierzonych rezultatow,
wspomagajacych dziatalnosé biznesowag RUCH-u.

»Wprowadzanie zmian musi odbywac sie w sposéb systemowy i Swiadomy z uwzglednieniem
specyfiki organizacji, kontekstu jej dziatalnosci na rynku, a przede wszystkim klienta, korzystajgcego z
jej ustug i produktéw” — moéwi Arkadiusz Pazdzierski, Dyrektor ds. Transformacji Cyfrowej RUCH S.A.
»Problemu nie rozwigzuje jedynie zakup czy tez wdrozenie oprogramowania, gdyz rozwigzania IT s3
jedynie lewarem wspierajgcym dziatania w zmienionym ekosystemie cyfrowym. IT to systemy
i infrastruktura, ,digital” natomiast to komunikacja i ludzie. Mowa tutaj o transformacji cyfrowej,
czyli zrownowazonej drodze ludzi, korzystajgcych z infrastruktury oraz wymieniajacych informacje
z uwzglednieniem tego, ze Klient dzisiaj nie jest na konicu, a wewnatrz procesu, gdzie istotg jest
»doswiadczenie klienta” wybiegajgce poza sam moment transakcji”.

W ramach zrealizowanego pierwszego etapu planu wdrozone zostato m.in. srodowisko do pracy
zdalnej i wspotpracy w zespotach oparte o srodowisko Office 365 firmy Microsoft. RUCH przygotowat
takze kolejne kroki, ktérych efekt usprawni procesy operacyjne w spétce.

»W transformacji biznesu liczy sie nie tylko technologia, ale takie — a moze przede wszystkim —
przygotowanie catej organizacji do zmiany. Poczawszy od kultury organizacyjnej, po wdrazanie
nowych procesow i produktow. Gotowos¢ i otwartosc firmy na ciggte uczenie sie otwiera przed nig
mozliwosci czerpania w petni z potencjatu transformacji cyfrowej. RUCH S.A. pokazat w jaki sposéb
wczesniejsze przygotowanie i strategia przektada sie na mozliwos¢ btyskawicznych reakcji w
przypadku pojawiajgcego sie kryzysu. Firma niemal natychmiast dostosowata sie do zmiennych
warunkéw dziatania, nie tylko wdrazajac Srodowisko zdalnej pracy i wspdtpracy, ale takze
zapewniajgc mozliwos¢ bezpiecznego i efektywnego prowadzenia dziatan biznesowych niezaleznie od
miejsca, w ktérym znajdujg sie pracownicy” — podkresla Wojciech Zyczynski, cztonek zarzadu
polskiego oddziatu Microsoft.

»Uzytkowana i dobrze rozumiana technologia czyni biznes efektywniejszym. Sukces transformacji
cyfrowej dotyczy wdrozenia nie tylko technologii, ale przede wszystkim zmiany organizacji, modelu
biznesowego i sposobu zarzadzania. Bez $cistego wspdtdziatania Biura IT m.in. z Biurem Doskonalenia
Procesowego i Zarzadzania Projektami oraz bez aktywnego likwidowania silosowego podejscia przez
zaangazowane zespoty biznesowe nie bytoby mozliwe przeprowadzenie tak gruntownej
transformacji, gdzie technologia staje sie rzeczywistyg diwignig zmian, a nie jedynie pozorna
manifestacjg” — dodaje Arkadiusz Pazdzierski, Dyrektor ds. Transformacji Cyfrowej RUCH S.A.

Chmura Krajowa juz wczesniej zaczeta wspiera¢c RUCH S.A. w procesie transformacji cyfrowej
mapujac konkretne inicjatywy spoétki na portfolio nowoczesnych ustug IT, oferowanych przez OChK.
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- Sytuacja wywotana przez epidemie byfa jedynie dodatkowym katalizatorem zmian, ktére stuzig
dtugofalowemu podniesieniu efektywnosci dziatania i realizacji kluczowych proceséw w RUCH S.A.
Dzieki dobrze skoordynowanej wspotpracy trzech podmiotéw, mozliwe byto btyskawiczne wdrozenie
technologii naszego strategicznego partnera, firmy Microsoft, ktére zapewnito bezproblemowe
przestawienie sie kluczowej grupy pracownikéw na zdalny tryb pracy bez uszczerbku dla jej jakosci.
To pokazato, jak wielki jest potencjat do dalszej wspdtpracy i usprawniania proceséow biznesowych
z wykorzystaniem rozwigzan chmurowych. W takiej sytuacji, jak nagta zmiana wywotana czynnikami
zewnetrznymi, najlepiej widac jak istotne sg gtdwne cechy tych rozwigzan: skalowalnosé i szybkosé
wdrozenia. Dotyczy to takie pozostatych obszaréw, w ktérych chcemy wspdtracowaé m.in.
jednolitego srodowiska IT, migracji do chmury publicznej, konsolidacji wykorzystywanych przez
spotke aplikacji na jednej spdjnej platformie, a w dalszej perspektywie takze ich modernizacji i
wykorzystania Srodowiska serverless - powiedziat Marcin Karczmarczyk, Dyrektor Zarzadzajacy
Operatora Chmury Krajowej.

Przed RUCH S.A. kolejne etapy transformacji cyfrowej. Z uwagi na charakter dziatalnosci niezbedne
jest wdrozenie efektywnych narzedzi do komunikacji wewnatrz organizacji. Priorytetowe jest
zapewnienie bezpieczenstwa danych, stad w firmie wprowadzone zostanie narzedzie, jakim jest
Yammer.

»Firmowy portal spotecznosciowy w RUCH-u petni¢ bedzie wiele funkcji. Przede wszystkim jako
organizacja zalezy nam na utrzymywaniu oraz wymianie informacji z naszymi partnerami
biznesowymi, jakimi sg Agenci prowadzacy kioski i saloniki prasowe. Realizujac dziatalno$¢ w skali
catego kraju, bardzo rozproszong, trudno jest zarzgdzaé¢ standardami, zachowujgc szczelnosé
informacyjng. Dotychczas funkcjonujgce narzedzia komunikacji majg swoje ograniczenia
technologiczne i w tym zakresie rozwigzania w postaci aplikacji Microsoftu mogg dac¢ wiele dotad
nieosiaggalnych rezultatdw. Oczywiscie zdajemy sobie sprawe z naturalnych utrudnien, jakimi sg
bariery adaptacji technologicznej po stronie uzytkownikéw. Wierzymy jednak, ze skoro w tak krétkim
czasie mozliwe byto wdrozenie srodowiska do pracy zdalnej, wtacznie z realizacjg zdalnych szkolen
dla ponad 500 pracownikéw, mozliwe bedzie doprowadzenie do wdrozenia kolejnych rozwigzan,
ktore zapewnig efektywng transformacje naszej firmy” — méwi Wojciech Paczynski, Petnomocnik
Zarzadu ds. Komunikacji i PR RUCH S.A.



