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UMOWA  

NA OBSŁUGĘ OBSZARU ENERGII ELEKTRYCZNEJ  W SIECI SPRZEDAŻY DETALICZNEJ „RUCH” S.A.  
NR  ………………. 

 („Umowa”) 
 
zawarta w dniu ………………………….w Warszawie pomiędzy: 
 

 „RUCH” Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie ul. Annopol 17a, 03-236 Warszawa, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w 

Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000020446, 

posiadającą numer NIP: 526-02-50-475, REGON: 011063584, BDO: 000020148, o kapitale zakładowym w 

wysokości 109.289.617,00 zł, w całości opłaconym, która posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu 

ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych  (t.j. 

Dz. U. z 2020 r. poz. 935 ze zm.), zwaną dalej: „RUCH” bądź „Zleceniodawca” bądź „Odbiorca”, 

reprezentowanym przez: 

……………………………………………… 
 
……………………………………………… 

 
a 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....
reprezentowanym przez: 
 
……………………………………………… 
 
- zwanym dalej w Umowie „”Sprzedawca” „Zleceniobiorca”, 
zwanymi dalej łącznie „Stronami”. 
 
 
Po dokonaniu wyboru Sprzedawcy w ramach przeprowadzonego przez Zleceniodawcę postępowania 

zakupowego nr 0001/2023 w sprawie obsługi obszaru energii elektrycznej w sieci sprzedaży detalicznej „RUCH” 

S.A została zawarta pomiędzy Stronami Umowa o następującej treści: 

 
§ 1 

Definicje 
1. Zastosowane w Umowie określenia mają następujące znaczenie; 

Obiekt – punkt sprzedaży detalicznej Zleceniodawcy 
Umowa  – oznacza niniejszą Umowę wraz z Załącznikami;  
Usługa – realizacja obsługi obszaru energii elektrycznej  w sieci sprzedaży detalicznej „RUCH” zgodnie z 
wymaganiami określonymi w Załączniku nr 1 do Umowy.  
Postępowanie zakupowe – postępowanie prowadzone przez Zleceniodawcę związane z nabywaniem 
przez niego Usług. 

  
 

§ 2 
 Przedmiot Umowy 

 
1. W ramach niniejszej Umowy Zleceniobiorca zobowiązuje się zrealizować Usługę zgodnie z warunkami i 

wymaganiami określonymi w treści niniejszej Umowy. 
2. Zleceniobiorca zobowiązuje się i gwarantuje, że wykonana w ramach Umowy Usługa będzie zgodna 

z wymaganiami szczegółowo określonymi w Umowie, w tym w szczególności w Załącznikach nr 1 oraz 2, 
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oraz warunkami zawartymi w dokumentacji Postępowania.  
 

§ 3  
Postanowienia ogólne 

 
1. Zleceniobiorca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę i doświadczenie potrzebne do wykonania 

Umowy, a także że posiada potencjał ekonomiczny, kadrowy, logistyczny i techniczny niezbędny dla 
terminowej realizacji wszystkich zobowiązań określonych w Umowie. 

2. Zleceniobiorca oświadcza, że znane są mu wszelkie techniczne, prawne, urbanistyczne, budowlane i 
architektoniczne uwarunkowania dotyczące realizacji niniejszej Umowy 

3. Zleceniobiorca zobowiązuje się do terminowego i należytego wykonania przedmiotu Umowy, 
z zachowaniem najwyższej staranności wynikającej z profesjonalnego charakteru wykonywanej przez niego 
działalności, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie normami, standardami i wymogami branżowymi, z 
poszanowaniem wszelkich powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz uprawnień osób trzecich.  

4. Zleceniobiorca oświadcza, że nie są mu znane żadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani 
finansowej, które mogą uniemożliwić wykonanie Umowy. Zleceniobiorca zobowiązany jest do 
informowania Zleceniodawcy o wszystkich zdarzeniach mających lub mogących mieć wpływ na prawidłowe 
wykonanie Umowy.  

5. Zleceniobiorca oświadcza, że  
a)  zapoznał się z treścią Kodeksu dla Dostawców Grupy Kapitałowej Orlen dostępnego na 

https://ruch.com.pl/oferty-zakupowe/ i jako Dostawca Kupującego, w rozumieniu tego kodeksu, w 
swojej działalności przestrzega określonych w Kodeksie standardów prawnych i etycznych oraz wymaga 
przestrzegania tych standardów ze strony swoich podwykonawców i dostawców w sprawach 
związanych z realizacją umów zawartych z Zleceniodawcą, 

b)  prowadzi działalność w sposób odpowiedzialny, w swojej działalności stosuje się do obowiązujących go 
zasad etyki, przepisów powszechnie obowiązującego prawa - w szczególności przepisów dotyczących 
przeciwdziałaniu korupcji, praniu pieniędzy i finansowania terroryzmu, przepisów dotyczących 
przestrzegania praw pracowniczych, przepisów dotyczących przestrzegania zasad bezpieczeństwa i higieny 
pracy, przepisów przeciwpożarowych, prawa ochrony konkurencji, przepisów dotyczących gospodarki 
odpadami, przepisów w zakresie ochrony mienia oraz przepisów ochrony środowiska, a także dokłada 
należytej staranności przy weryfikacji swoich podwykonawców w powyższym zakresie. 

6. W razie zgłoszenia przez Zleceniodawcę jakichkolwiek wątpliwości dotyczących przestrzegania przez 
Zleceniobiorcę, w tym jego pracowników, współpracowników, podwykonawców lub osób przy pomocy 
których będzie świadczyć usługi, zasad określonych w ust. 5 powyżej, Zleceniobiorca zobowiązany jest 
przedłożyć Zleceniodawcy stosowne wyjaśnienia oraz podejmie działania naprawcze mające na celu 
usunięcie wszelkich potwierdzonych nieprawidłowości. Powyższe nie ogranicza Zleceniodawcy  w prawie do 
skorzystania z prawa do odstąpienia od Umowy na warunkach przewidzianych w Umowie. 

7. W przypadku, gdy po stronie Zleceniobiorcy  występuje kilka podmiotów działających wspólnie (w tym w 
formie konsorcjum), wówczas postanowienia Umowy dotyczące Zleceniobiorcy  stosuje się odpowiednio do 
tych Zleceniobiorców. Zleceniobiorcy ci wyznaczają spośród siebie odpowiednio umocowanego 
pełnomocnika (Lidera), upoważnionego do zaciągania zobowiązań i przyjmowania oświadczeń w imieniu 
wszystkich Zleceniobiorców realizujących wspólnie Umowę jako Zleceniobiorca. Lider upoważniony jest 
także do wystawiania faktur, przyjmowania płatności od Zleceniodawcy  i do przyjmowania poleceń, 
zawiadomień i oświadczeń na rzecz i w imieniu wszystkich podmiotów realizujących wspólnie Umowę. 

8. Zleceniobiorca może przekazywać oświadczenia, zawiadomienia oraz realizować płatności na rzecz Lidera, o 
którym mowa w ustępie poprzedzającym, co będzie uznane za wystarczające dla należytego wykonania 
Umowy przez Zleceniobiorcę, a realizacja płatności do rąk Lidera zwolni  Zleceniobiorcę  z zobowiązań 
wobec pozostałych Zleceniobiorców realizujących wraz z Liderem wspólnie Umowę. Niezależnie od 
powyższego Zleceniodawca może żądać od każdego z Zleceniobiorców  realizujących wspólnie Umowę 
osobistego złożenia lub powtórzenia dowolnego oświadczenia lub zapewnienia przewidzianego w Umowie, 
a także kierować wszelkie oświadczenia i zawiadomienia do dowolnego spośród Zleceniobiorców 
realizujących wspólnie Umowę jako Zleceniobiorca  ze skutkiem złożenia ich względem wszystkich 
pozostałych Zleceniobiorców. Jednocześnie Zleceniodawca nie ma obowiązku przyjmować jakichkolwiek 

https://ruch.com.pl/oferty-zakupowe/
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oświadczeń lub zawiadomień Zleceniobiorcy , które nie pochodzą od Lidera lub nie zostały złożone za jego 
pośrednictwem. 

9. Wykonawcy Lidera wspólnie realizujący Umowę są solidarnie odpowiedzialni względem Zleceniodawcy za 
wykonanie Umowy, w tym za wszelkie szkody powstałe w związku z realizacją Umowy, m. in. szkody na 
osobie trzeciej lub w mieniu osoby trzeciej i szkody w środowisku naturalnym - niezależnie od podstawy 
odpowiedzialności z tego tytułu. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że powyższy zakres 
odpowiedzialności obejmuje także następstwa działania lub zaniechania podwykonawców i dalszych 
podwykonawców, a także obowiązek zwolnienia Kupującego z odpowiedzialności względem osób trzecich. 
 

§ 4 
Wartość Umowy 

  
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do realizacji Usługi za ceny jednostkowe wskazane w ofercie, stanowiącej 

Załącznik nr 2 do Umowy. 
 

 
 

§ 5 
Okres obowiązywania Umowy i warunki wypowiedzenia 

 
1. Umowa wchodzi w życie z dniem ............... roku. 
2. Umowa zawarta jest na czas nieokreślony.  
3. Każda ze Stron ma prawo wypowiedzieć umowę z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, 

ze skutkiem prawnym na koniec miesiąca kalendarzowego, dokonanego w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

 
 

§ 6 
Realizacja Przedmiotu Umowy 

  
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Zleceniobiorcę na rzecz Zleceniodawcy usług związanych z 

opracowywaniem strategii zarządzania dostawami i korzystania z energii elektrycznej oraz optymalizacją 
kosztów energii elektrycznej ponoszonych przez Zleceniodawcę (dalej jako „Przedmiot Umowy”). 

2. Przedmiot Umowy obejmuje w szczególności: 
2.1. Analizę obecnej sytuacji elektroenergetycznej obiektów Zleceniodawcy, wskazanych w Załączniku nr 3 

(zwanych dalej „obiektami”) oraz wykonanie audytów i rekomendacji dla Obiektów, 
2.2. Dobór optymalnych parametrów energii elektrycznej dostarczanie do Obiektów, pozwalających na 

optymalizację kosztów zakupu energii elektrycznej, 
2.3. Zarządzanie i kontrolę rozliczania obszaru usług dystrybucyjnych i usług sprzedaży energii elektrycznej 

na zasadach określonych w Umowie, 
2.4. Opracowanie modelu zakupu energii elektrycznej oraz zarządzanie portfelem zakupu energii 

elektrycznej. 
 

§ 7 
Zobowiązania Zleceniobiorcy 

 
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy z należytą starannością i dokładnością, zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa, w tym także z wytycznymi i instrukcjami  sprzedawców  energii  
elektrycznej  (dalej  jako ,,Sprzedawcy") i operatorów systemu dystrybucyjnego energii elektrycznej (dalej 
jako ,,Operatorzy"). 

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się do reprezentowania Zleceniodawcy w procesie uzyskania lub zmiany 
warunków przyłączeniowych Obiektów do sieci lokalnego Operatora oraz do prowadzenia w imieniu i na 
rzecz Zleceniodawcy korespondencji z Operatorami i Sprzedawcą, na podstawie pełnomocnictwa, którego 
ogólny wzór stanowi Załącznik nr 7 do Umowy.  
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3. Zleceniodawca zastrzega jednak, ze zakres pełnomocnictwa zależy od wyłącznej decyzji Zleceniodawcy, 
dlatego może on ulec odpowiednim zmianom. 

4. Zleceniobiorca zobowiązuje się do prowadzenia procesu uzyskania wszelkich niezbędnych pozwoleń w 
ramach współpracy z Operatorem na zmianę lub przydział mocy przyłączeniowej lub umownej. 

5. Pełnomocnictwo nie upoważnia Zleceniobiorcę do udzielania dalszych pełnomocnictw.  
 

§ 8   
Zobowiązania Zleceniodawcy 

 
Zleceniodawca zobowiązuje się do: 

1. Dostarczenia lub udostępnienia dokumentów (dalej jako ,,Dokumentacja") niezbędnych do realizacji 
Przedmiotu Umowy, tj.: 
a) posiadanych umów sprzedaży energii elektrycznej i umów na świadczenie usług dystrybucji energii 
elektrycznej dla Obiektów.  
b) faktur za energię elektryczną wystawianych dla Obiektów, za minimum 6 (słownie: sześć) miesięcy 
poprzedzających miesiąc, w którym zawarto Umowę. 

2. Informowania Zleceniobiorcy o wszelkich zmianach mogących mieć wpływ na wykonanie Przedmiotu 
Umowy, w tym w szczególności: 
a) zmiany godzin otwarcia Obiektów, 
b) zaprzestaniu lub wznowieniu prowadzenia działalności w wybranych Obiektach. 

3. Umożliwienia Zleceniobiorcy zapoznanie się z instalacjami elektroenergetycznymi oraz układami 
pomiarowo-rozliczeniowymi zainstalowanymi w Obiektach. 

 
§ 9 

Harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy 
 

Strony postanawiają, iż Przedmiot Umowy będzie realizowany w dwóch etapach: 
1. Audyt i analiza obecnej sytuacji elektroenergetycznej Obiektów, wraz z przedstawieniem rekomendacji i 

raportu zgodnego z zakresem pkt. 1 Załącznika nr 1 (termin zakończenia etapu określony  w Załączniku nr 2, 
liczony od chwili przekazania przez Zleceniodawcę Zleceniobiorcy dokumentacji wskazanej w §8 ust. 1 a) i 1 
b) Umowy). 

2. Bieżąca obsługa obszaru energii elektrycznej w sieci sprzedaży detalicznej Zleceniodawcy (proces ciągły 
zgodny z pkt. 2 i 3 Załącznika nr 1), która rozpocznie się w ciągu okresu nie dłuższego niż 10 dni roboczych 
liczonych od chwili przekazania przez Zleceniodawcę Zleceniobiorcy dokumentacji wskazanej w §8 ust. 1 a) i 
1 b) Umowy).  
Lista Obiektów objętych obsługą będzie aktualizowana przez Zleceniodawcę i przekazywana Zleceniobiorcy 
do 5-go dnia roboczego każdego miesiąca i będzie stanowić podstawę do wyliczenia wynagrodzenia za 
zarządzanie kosztami energii elektrycznej i administrację fakturami za media. 

 
§  10  

Siła wyższa 
 

1. Odpowiedzialność Stron z tytułu nienależytego wykonania lub niewykonania Umowy wyłączają zdarzenia 
siły wyższej, których pomimo zachowania należytej staranności żadna ze Stron nie mogła przewidzieć i nie 
może przezwyciężyć, w szczególności: akty terroru, wojny wypowiedziane i niewypowiedziane, blokady, 
powstania, zamieszki,  osunięcia gruntu, trzęsienia ziemi, powodzie. 

2. Ta ze Stron, która nie jest w stanie wywiązać się ze swoich zobowiązań z powodu siły wyższej, zobowiązana 
będzie do: 
a) niezwłocznego powiadomienia drugiej Strony o tym fakcie, nie później niż w ciągu 3 dni od zaistnienia 
takiego zdarzenia; 
b) przedstawienia na powyższe wiarygodnych dowodów. 

3. Gdy działanie siły wyższej ustanie, druga strona powinna zostać powiadomiona o tym fakcie niezwłocznie. 
Niedopełnienie powyższego wymogu powoduje utratę prawa do powoływania się na zaistnienie siły 
wyższej.  
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§ 11 

Rozliczenie Usług i wynagrodzenie 
 

1. W terminie wskazanym w Załączniku nr 2 Zleceniobiorca przekaże Zleceniodawcy na adres do 
korespondencji wskazany w §14 pkt 3 raport z przeprowadzonego audytu energetycznego punktów sieci 
sprzedaży detalicznej. Zleceniodawca w terminie 5 dni roboczych powiadomi Zleceniobiorcę o 
zaakceptowaniu treści otrzymanego raportu lub wniesie do niego uwagi. Ostateczne ustalenie treści 
raportu wraz z rekomendacjami Zleceniobiorcy musi nastąpić w terminie 15 dni roboczych liczonych od 
momentu przekazania przez Zleceniobiorcę przedmiotowego materiału, zaś Strony Umowy zobowiązują się 
rozwiązać potencjalne spory w drodze konsultacji i negocjacji. W przypadku braku zgłoszenia przez 
Zleceniodawcę uwag we wskazanym powyżej terminie, raport uznaje się za sporządzony zgodnie z 
wymaganiami Zleceniodawcy. Z tego tytułu Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie określone w Załączniku 
nr 2.  

2. Dla cyklicznych usług wskazanych w §9 pkt. 2 Strony przyjmują okres rozliczeniowy liczony od pierwszego 
do ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego. Wynagrodzenie z tego tytułu będzie sumą:  
a) Iloczynu liczby złożonych wniosków wymienionych w pkt. 3 lit. a – g Załącznika nr 1 i ich cen 

jednostkowych z Załącznika nr 2, 
b) iloczynu stawki za obsługę pojedynczego Obiektu i liczby Obiektów wskazanych w §9 pkt. 2 Umowy. 

3. Zleceniobiorca przekaże Zleceniodawcy na adres do korespondencji w terminie do 3 dni roboczych po 
zakończeniu okresu rozliczeniowego, raport z wykonanych usług zleconych w §9 pkt. 2 Umowy. 
Zleceniodawca w ciągu kolejnych 2 dni roboczych dokona weryfikacji zasadności otrzymanego raportu. W 
przypadku braku zastrzeżeń Zleceniodawcy przekazanych Zleceniobiorcy w terminie wskazanym w zdaniu 
poprzednim, raport uznaje się za wiążący. 

4. Zapłata wynagrodzenia Zleceniobiorcy nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionych faktur VAT, przy 
czym wynagrodzenie określone w §11 pkt 1 będzie wypłacone jednorazowo, zaś wynagrodzenie określone 
w §11 pkt 2 będzie wypłacane cyklicznie raz w miesiącu po zakończonym okresie rozliczeniowym. 

5. Kontrahent oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT) i posiada Numer 
Identyfikacji Podatkowej NIP: ………………………. 

6. Kontrahent zobowiązuje się do zachowania statusu podatnika VAT czynnego przynajmniej do dnia 
wystawienia ostatniej faktury dla RUCH S.A.  

7. W przypadku gdy Kontrahent zostanie wykreślony z rejestru VAT na podstawie przesłanek wskazanych w 
ustawie o VAT, jest on zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia RUCH S.A. o tym fakcie. W 
przypadku gdy Kontrahent nie powiadomi RUCH S.A. o wykreśleniu z rejestru VAT, Kontrahent zwróci RUCH 
S.A. równowartości podatku VAT zakwestionowanego przez organy podatkowe, przy czym zwrot ten 
nastąpi na podstawie noty księgowej wystawionej przez RUCH S.A, w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od 
dnia jej wystawienia przez RUCH S.A. Wyjątkiem od powyższego będzie sytuacja, kiedy Kontrahent w 
terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia pozyskania informacji o wykreśleniu go z rejestru VAT przedstawi 
Zleceniodawcy dokumenty, z których wynika, że rejestracja została przywrócona.  

8. Kontrahent oświadcza, ze składa odpowiednie pliki JPK_VAT we właściwym urzędzie rozliczeniowym, 
odprowadza podatek VAT do właściwego urzędu skarbowego.  

9. Kontrahent gwarantuje i ponosi odpowiedzialność za prawidłowość zastosowanych stawek podatku VAT, co 
oznacza, że w przypadku zakwestionowania przez organy podatkowe prawa RUCH S.A. do odliczenia 
podatku z tego powodu, iż zgodnie z przepisami dana transakcja nie podlegała opodatkowaniu lub była 
zwolniona od podatku, Kontrahent – na pisemne żądanie RUCH S.A. oraz w terminie w nim wskazanym – 
dokona odpowiedniej korekty faktury oraz zwróci RUCH S.A.  powstałą różnicę w terminie 21 (dwudziestu 
jeden) dni od dnia wystawienia tego żądania. W przypadku odmowy wystawienia przez Kontrahenta faktury 
korygującej, Kontrahent zgadza się na zwrot RUCH S.A. równowartości podatku VAT zakwestionowanego 
przez organy podatkowe, przy czym zwrot ten nastąpi tak samo jak w punkcie 3 na podstawie noty 
księgowej wystawionej przez RUCH S.A, w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia jej wystawienia przez 
RUCH SA.  

10. W każdym z przypadków wymienionych w punktach 7 i 9 Kontrahent zwróci RUCH S.A. także równowartość 
sankcji, odsetek, kar i innych obciążeń dodatkowo poniesionych przez RUCH S.A. bądź nałożonych przez 
władze podatkowe, przy czym zwrot ten nastąpi w sposób opisany w punkcie poprzednim.  
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11. Kontrahent będzie przesyłał do RUCH S.A. faktury, duplikaty faktur oraz ich korekty, elektronicznie, na 
podstawie wypełnionego Oświadczenia, stanowiącego załącznik nr 5 do umowy. RUCH S.A. w każdej chwili 
może wycofać akceptację na wystawianie i przesyłanie faktur w formie elektronicznej.  

12. Zapłata wynagrodzenia należnego Kontrahentowi nastąpi na podstawie faktury VAT wystawionej według 
obowiązujących przepisów podatkowych. Prawidłowa faktura VAT, oprócz wymogów ustawowych, 
powinna zawierać: numer rachunku bankowego, warunki terminu płatności, numer Zamówienia SAP 
(zamówienia realizacyjnego utworzonego w systemie SAP Kupującego) – w przypadku, gdy taki numer 
został podany Kontrahentowi  przez RUCH S.A. przed wystawieniem faktury – lub osobę kontaktową z 
ramienia RUCH S.A. (w przypadku kiedy nr zamówienia SAP jest Kontrahentowi nie znany). 

13. Zapłata należności przez RUCH S.A. za odebrany Towar/wykonaną usługę będzie dokonana przelewem 
bankowym w terminie 30 dni od daty doręczenia RUCH S.A. przez Kontrahenta prawidłowo wystawionej 
faktury VAT, przy czym faktura VAT za usługę wskazaną w pkt 1 powyżej zostanie wystawiona i doręczona 
Zleceniodawcy nie później niż w ciągu 5 dni od daty uznania raportu z audytu za zgodny z wymaganiami 
Zleceniodawcy, natomiast kolejne comiesięczne faktury VAT za usługi wskazane w pkt 2 powyżej zostaną 
wystawione i doręczone Zleceniodawcy nie później niż do 6 dnia roboczego każdego miesiąca 
następującego po zakończonym okresie rozliczeniowym. Jeżeli umowa przewiduję obowiązek sporządzenia 
protokołu Kontrahent zobowiązany jest do załączenia do faktury VAT tego protokołu. W przypadku 
dostarczenia faktury bez podpisanego przez obie Strony protokołu, RUCH S.A. ma prawo wstrzymać 
płatność faktury do czasu uzupełnienia brakującej dokumentacji, od tej daty będzie liczony termin 30 
dniowy. 

14. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego RUCH S.A. Jeżeli koniec 
terminu płatności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, wówczas termin zapłaty upływa 
w dniu, który jest najbliższym dniem roboczym dla RUCH S.A. 

15. W przypadku doręczenia RUCH S.A. faktury VAT zawierającej błędy lub niezawierającej wszystkich danych 
wymaganych przepisami prawa i postanowieniami Umowy (w tym nr zamówienia SAP lub osoby 
kontaktowej), do czasu otrzymania od Kontrahenta  prawidłowo wystawionej faktury VAT, RUCH S.A. nie 
będzie zobowiązany do dokonania płatności objętej fakturą VAT, a Kontrahentowi nie przysługuje prawo do 
naliczania odsetek za związane z tym opóźnienie w płatności wynagrodzenia.  

16. Wynagrodzenie dla Kontrahenta wynikające z umowy będzie płatne na rachunek bankowy wskazany na 
fakturze. W przypadku, gdyby Kontrahent wskazał do zapłaty rachunek bankowy, który nie zostanie 
zweryfikowany pozytywnie na Białej Liście, RUCH S.A. dokona zapłaty w Mechanizmie Podzielonej Płatności 
lub po dokonaniu zapłaty na to konto poinformuje odpowiednio organy podatkowe o tym fakcie. Jednakże, 
powyższe nie zwalnia Kontrahenta  z dochowania należytej staranności i informowania organów 
podatkowych o nowym rachunku bankowym używanym dla celów działalności gospodarczej w terminie 
wymaganym przez właściwe przepisy prawne. W przypadkach wymaganą poniższą ustawą płatność 
wynikająca z umowy będzie realizowana w mechanizmie podzielonej płatności, o którym mowa w ustawie z 
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

17. Obliczone zgodnie z pkt 1 i 2 wynagrodzenia za wykonane Usługi stanowią całkowite wynagrodzenie 
należne Zleceniobiorcy z tego tytułu i pokrywa wszystkie wydatki, nakłady i koszty poniesione przez 
Zleceniobiorcę, jak również jego honorarium (marżę) z tytułu wykonania przez niego wszystkich 
zobowiązań, jakie pośrednio lub bezpośrednio wynikają z Umowy - w szczególności dotyczy to kosztów 
transportu, wykonania Usługi, realizacji gwarancji oraz wykonywania wszelkich innych obowiązków 
umownych obciążających Zleceniobiorcę, Zleceniodawca  nie jest zobowiązany do dokonywania 
jakichkolwiek innych (dodatkowych) płatności i świadczeń, w tym pokrywania opłat lub kaucji, wynikających 
z realizacji obowiązków umownych przez Zleceniobiorcę.  
 
 

 
§ 12  

Waloryzacja wynagrodzenia   
1. Określone w ofercie Zleceniobiorcy ceny jednostkowe netto są stałe, a ich zmiana wymaga zachowania 

formy aneksu  pod rygorem nieważności. 
2. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy nie będzie podlegać waloryzacji z wyjątkiem zmiany stawki podatku od 

towarów i usług (VAT) dla usługi w okresie obowiązywania Umowy. Powyższa zmiana nie wymaga aneksu 
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do Umowy, a Zleceniobiorca uwzględnia na wystawianej fakturze aktualną stawkę VAT, wynikającą ze 
zmienionych przepisów prawa podatkowego. Zleceniobiorca  dodatkowo poinformuje Zleceniodawcę  na 
piśmie o wystąpieniu tej okoliczności.  

 
 

§ 13 
Klauzula Poufności 

 
1. Z zastrzeżeniem wymogów odmiennych nałożonych przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa, 

Strony postanawiają, że wszelkie dotyczące Zleceniodawcy  informacje uzyskane przez Zleceniobiorcę w 
związku z zawarciem i wykonywaniem Umowy – bez względu na ich źródło oraz formę udostępnienia - w 
tym w szczególności dotyczące informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, 
handlowych, prawnych i organizacyjnych Zleceniodawcę, stanowią informacje poufne objęte tajemnicą 
przedsiębiorcy Zleceniodawcy  („Informacje Poufne”), zaś Zleceniobiorca zobowiązuje się do jej 
dochowania, w tym nieujawniania i nieudostępniania tych informacji osobom trzecim bez pisemnej zgody 
Zleceniodawcy  o - w trakcie obowiązywania Umowy oraz przez 2 lat po jej wykonaniu, rozwiązaniu, 
wygaśnięciu lub odstąpieniu od niej. 

2. Zleceniobiorca jest uprawniony ujawnić Informacje Poufne osobom i podmiotom przez niego 
zatrudnionym, w tym pracownikom, podwykonawcom, audytorom i doradcom, wyłącznie w zakresie 
niezbędnym do należytego wykonania obowiązków Zleceniobiorcy wynikających z Umowy oraz pod 
warunkiem zapewnienia, że te osoby i podmioty dochowają przewidzianych w niniejszej Umowie 
warunków wykorzystywania i udostępniania Informacji Poufnych. W zakresie ochrony tajemnicy Informacji 
Poufnych za działania osób i podmiotów określonych w zdaniu poprzedzającym Zleceniobiorca  odpowiada 
jak za działania własne. 

3. Zleceniobiorca jest obowiązany wykorzystywać Informacje Poufne jedynie dla celów realizacji Umowy oraz 
zapewnić prawidłową ochronę, przechowywanie i transfer Informacji Poufnych – w tym zastosować 
odpowiednie dla profesjonalnego charakteru działalności Zleceniobiorcy  oraz adekwatne do formy i 
sposobu utrwalenia tych informacji procedury i mechanizmy zabezpieczające przed ich utratą, kradzieżą, 
powieleniem, zniszczeniem, zgubieniem lub dostępem osób nieupoważnionych. 

4. W przypadku zakończenia realizacji Umowy oraz na każde żądanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca  zwróci 
Zleceniodawcy wszelkie dokumenty, które zawierają Informacje Poufne lub opracowania powstałe na ich 
podstawie oraz zniszczy lub usunie w sposób trwały wszelkie Informacje Poufne ze swoich zasobów. 
Powyższe nie obejmuje kopii tych informacji i opracowań, które są niezbędne dla wykazania przez 
Zleceniobiorcę prawidłowej realizacji Umowy.  

5. Za Informacje Poufne nie uznaje się informacji, które zostały ujawnione lub podane do publicznej 
wiadomości przez Zleceniodawca , jak również stały się publicznie jawne zgodnie z bezpośrednią realizacją 
przez Zleceniobiorcę lub inny podmiot obowiązków wynikających z przepisów powszechnie 
obowiązujących. Późniejsze ujawnienie lub podanie do publicznej wiadomości danej Informacji Poufnej nie 
ma wpływu na odpowiedzialność Zleceniobiorcy z tytułu wcześniejszego naruszenia przez Zleceniobiorcę 
warunków Umowy w tym zakresie. Ujawnienie przez Zleceniobiorcę Informacji Poufnych na zasadach 
określonych w niniejszym ustępie może dotyczyć wyłącznie tego zakresu informacji, którego bezpośrednio 
dotyczy prawny wymóg ujawnienia. Strony zobowiązują informować się wzajemnie o ujawnieniu informacji 
lub danych. 

6. Przewidziane w Umowie zasady ujawniania i ochrony Informacji Poufnych nie zwalniają Stron od 
zachowania dalej idących wymogów przewidzianych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w 
tym w szczególności w zakresie przetwarzania danych osobowych. 

 
§ 14 

Porozumiewanie się Stron 
 

1. Wszelkie zawiadomienia, zapytania lub informacje odnoszące się lub wynikające z realizacji Umowy będą 
przekazywane pomiędzy Stronami w formie pisemnej, bądź w formie wiadomości przekazanej za 
pośrednictwem poczty e-mail – chyba, że Umowa stanowi inaczej. 
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2. Pisma Stron powinny powoływać się na tytuł Umowy i jej numer. Za datę otrzymania wiadomości, o których 
mowa w ust. 1 Strony uznają dzień ich przekazania pocztą elektroniczną.  

3. Osoby odpowiedzialne za realizację Umowy (do których należy kierować korespondencję): 
Osobą odpowiedzialną za realizację Umowy ze strony Kupującego jest: 
Imię i Nazwisko: ……………………………………..…… 
Adres:   ……………………………………………….….…….…. 
Telefon:  …………………………………………...……………. 
e-mail:     …………………………………………………..….. 
 
Osobą odpowiedzialną za realizację Umowy ze strony Zleceniobiorcy jest: 
Imię i Nazwisko: …………………………………. 
Adres:     …………………………………………..... 
Telefon:  ……………………………………………..…. 
e-mail:    ………………………………………………... 
 
 

4. Zmiana danych wskazanych w ust. 3, jak również wyznaczenie dodatkowych osób odpowiedzialnych za 
realizację Umowy w całości lub części, nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu i jest skuteczna z 
dniem powiadomienia drugiej Strony w sposób wskazany w ust. 1. Każda ze Stron zobowiązana jest do 
niezwłocznego poinformowania drugiej Strony o zmianie adresu do korespondencji. Do chwili takiego 
powiadomienia dotychczasowy adres korespondencyjny uważa się za aktualny. 

5. Osoby, o których mowa w ust. 3 są uprawnione do ustalania wszelkich szczegółów związanych z realizacją 
Umowy, w tym do komunikowania się w zakresie składania Zamówień lub realizacji uprawnień 
gwarancyjnych. W przypadkach nagłych ustalenia tych osób mogą być dokonywane także telefonicznie, 
przy czym w takim wypadku wymagają one późniejszego potwierdzenia w formie określonej w ust. 1. 

6. Osoby wskazane w ust. 3 nie są uprawnione do składania oświadczeń w przedmiocie rozwiązania lub 
odstąpienia od Umowy, jak również do zawierania aneksów dotyczących zmiany Umowy, chyba że 
posiadają odrębne umocowanie do działania w tym zakresie.  

7. Zleceniobiorca obowiązany jest zagwarantować i zapewnić po swojej stronie dostępność oraz prawidłowe 
funkcjonowanie - zwłaszcza w zakresie możliwości odbioru Zamówienia od  Zleceniodawcy – urządzeń i 
usług niezbędnych dla stałego utrzymywania kanałów komunikacji.  
 
 

 
§ 15 

Zasady odpowiedzialności oraz kary umowne 
 
1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań określonych w Umowie Zleceniobiorca 

odpowiada do pełnej wysokości szkody poniesionej przez Zleceniodawcę. 
2. Zleceniodawcy  przysługuje prawo do naliczenia Zleceniobiorcy następujących kar umownych: 

a) za opóźnienie w realizacji Przedmiotu Umowy wskazanego w §9 pkt. 1 w wysokości 200 zł netto, za 
każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; 

b) za opóźnienie w realizacji Przedmiotu Umowy wskazanego w §9 pkt. 2 w wysokości 100 zł netto, za 
każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; 

3. Zleceniodawca  zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 
zastrzeżonych kar umownych, na zasadach ogólnych uregulowanych w Kodeksie Cywilnym. 

4. Zapłata kary umownej nie zwalnia Zleceniobiorcy z obowiązku realizacji jego obowiązków umownych - z 
zastrzeżeniem ewentualnych skutków odstąpienia od Umowy. 
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§ 16 
Odstąpienie od Umowy  

 
1. Zleceniodawca  może odstąpić od Umowy w całości lub w części: 

a) w razie opóźnienia w prawidłowym wykonaniu Zamówienia przez Zleceniobiorcę, jeżeli termin 
opóźnienia przekroczy 20 dni, w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o tych okolicznościach 
przez Zleceniodawcę; 

b) jeśli wykonanie Umowy stanie się niemożliwe z uwagi na wystąpienie siły wyższej - w terminie 30 dni od 
daty zaistnienia tej przesłanki,  

c) w przypadku stwierdzenia naruszenia w sposób rażący zobowiązania Zleceniobiorcy określonego w § 3 
ust. 5 - w terminie 30 dni od daty potwierdzenia przez Zleceniodawcę  wystąpienia tej przesłanki. 

2. Zleceniodawca  może także odstąpić od Umowy w całości lub w zakresie jej niewykonanej części, w 
terminie 30 dni od pozyskania przez  Zleceniodawcę  informacji o zaistnieniu okoliczności: 

a) które wskazują na spodziewane zakończenie prowadzenia działalności gospodarczej przez 
Zleceniobiorcę, w tym w razie otwarcia postępowania likwidacyjnego Zleceniobiorcy, bądź wskazują na 
leżący po stronie Zleceniobiorcy brak możliwości lub zamiaru wykonania Umowy – z zastrzeżeniem 
ograniczeń wynikających z przepisów prawa upadłościowego lub prawa restrukturyzacyjnego; 

3. W razie powzięcia przez Zleceniodawcę  informacji o toczącym się postępowaniu przed organem 
podatkowym w związku z podejrzeniem uczestnictwa Zleceniobiorcy w transakcjach mających na celu 
wyłudzenie z budżetu państwa podatku VAT w związku z Umową, Zleceniodawca, wedle swojego wyboru, 
może odstąpić od Umowy w całości lub w części w trybie określonym poniżej. 

4. W przypadku zaistnienia okoliczności przewidzianych w ustępie 3, Zleceniodawca  przed podjęciem decyzji o 
odstąpieniu od Umowy, zwróci się do Zleceniobiorcy o przedłożenie w oznaczonym terminie dodatkowych 
informacji, wyjaśnień lub dokumentów, a Zleceniobiorca jest je zobowiązany w tym terminie przedłożyć. W 
przypadku zwrócenia się przez Zleceniodawcę  z żądaniem, o którym mowa w zdaniu poprzednim, termin na 
odstąpienie od Umowy wynosi 30 (trzydzieści) dni liczonych od dnia otrzymania kompletnych informacji, 
wyjaśnień lub dokumentów od Zleceniobiorcy, lub odmowy Zleceniobiorcy złożenia informacji, wyjaśnień lub 
dokumentów, lub upływu terminu wyznaczonego przez  Zleceniodawcę  na złożenie informacji, wyjaśnień lub 
dokumentów przez Zleceniobiorcę. 

5. Odstąpienie od Umowy nie wpływa na wiążący Zleceniobiorcę  obowiązek przestrzegania Klauzuli Poufności 
oraz możliwość dochodzenia przez Zleceniodawcę  kary umownej z tytułu naruszenia tej Klauzuli, jak i z 
tytułu odstąpienia od Umowy. 

6. Oświadczenie w przedmiocie odstąpienia od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

7. Postanowienia powyższe nie ograniczają Stron w zakresie ich uprawnień do rozwiązania Umowy lub 
odstąpienia od Umowy przysługujących na podstawie przepisów powszechnie obowiązujących.  
 

 
§ 17 

Zmiana Umowy 
 

1. Ewentualne zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

2. Przeniesienie przez Zleceniobiorcę na jakąkolwiek osobę trzecią wierzytelności związanych 
z wykonywaniem Umowy wymaga zgody Zleceniodawcy - udzielonej w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności.  

3. Zleceniobiorca wyraża niniejszym zgodę na przeniesienie przez Zleceniodawcę przysługujących 
Zleceniobiorcy  praw i obowiązków (w tym praw i obowiązków przyszłych) wynikających z niniejszej Umowy 
– w całości lub w części - na spółkę należącą do Grupy Kapitałowej PKN Orlen. Dla uniknięcia wątpliwości 
Strony niniejszym potwierdzają, że zawarcie niniejszej Umowy stanowi w przedmiotowym zakresie 
wyrażenie przez Zleceniobiorcę zgody na przejęcie wynikających z Umowy zobowiązań Zleceniodawcy - w 
rozumieniu art. 519 k.c. 
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§ 18 

Postanowienia końcowe 
 

1. Językiem Umowy i wszelkiej korespondencji Stron jest język polski. W przypadku gdy dokumenty wymagane 
Umową składane przez Zleceniobiorcę  sporządzone są w języku obcym, Zleceniobiorca  dostarczy je wraz z 
tłumaczeniem na język polski. Odstępstwa od powyższej zasady wymagają zgody Zleceniodawcy  na piśmie 
pod rygorem nieważności. 

2. Przez dni robocze Strony rozumieją dni tygodnia z wyłączeniem sobót i niedziel oraz dni ustawowo wolnych 
od pracy. 

3. Zleceniodawca i Zleceniobiorca  dołożą wszelkich starań w celu polubownego rozstrzygania sporów 
powstałych między nimi w związku z Umową. Jeżeli w terminie 30 dni od rozpoczęcia negocjacji Strony nie 
dojdą do porozumienia dla rozstrzygnięcia takiego sporu, sądem właściwym dla jego rozstrzygnięcia będzie 
sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby  Zleceniodawcy 

4. Jeśli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy, kilka jej postanowień lub część tych postanowień jest lub 
stanie się bezskuteczne lub nieważne, nie powoduje to bezskuteczności czy nieważności całej Umowy i 
pozostałych postanowień. W miejsce zakwestionowanych postanowień stosuje się reguły wynikające z 
przepisów powszechnie obowiązujących, a gdyby dana płaszczyzna nie podlegała szczegółowej regulacji, to 
wówczas Strony zobowiązują się do renegocjacji postanowień umownych w celu uzgodnienia nowych treści, 
które będą w możliwie największym stopniu odpowiadać funkcji, znaczeniu i celowi postanowień 
zakwestionowanych. Zasady powyższe mają odpowiednie zastosowanie do luk w Umowie. 

5. Prawem właściwym dla wykonywania Umowy oraz odniesieniem interpretacyjnym dla wykładni Umowy jest 
prawo obowiązujące w Polsce. W zakresie nieuregulowanym w Umowie lub dokumentacji Postępowania 
zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy prawa.  

6. Zleceniobiorca  oświadcza, że spełnił w imieniu Zleceniodawcy – w zakresie przekazanych przez 
Zleceniodawcę danych osobowych - obowiązek informacyjny Kupującego, o którym mowa w art. 14 RODO 
(Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.)  – w tym w 
szczególności wobec osób, którymi Zleceniobiorca  posługuje się w celu zawarcia i realizacji Umowy. 
Przedmiotowy obowiązek Zleceniobiorca będzie wypełniał także względem każdej nowej osoby, która 
zostanie zaangażowana przez niego do realizacji Umowy. Obowiązek jest realizowany w oparciu o wzór 
klauzuli przekazany przez Zleceniodawcę. Na każde żądanie Zleceniodawcy  Zleceniobiorca jest zobowiązany 
przedstawić dowody na wykonanie przedmiotowego obowiązku wobec wszystkich lub poszczególnych osób, 
których dane osobowe będą przekazywane Zleceniodawcy -Załącznik nr 6.  

7. Jeśli realizacja niniejszej Umowy wymagać będzie przetwarzania przez Zleceniobiorca w imieniu 
Zleceniodawcy  danych osobowych, których administratorem jest Zleceniodawca, przetwarzanie takie może 
odbywać się wyłącznie po uregulowaniu zasad przetwarzania danych osobowych w odrębnej umowie Stron. 
Zawarcie i obowiązywanie umowy powierzenia jest w takim wypadku warunkiem realizacji niniejszej Umowy 
w zakresie określonym w zdaniu poprzedzającym. Z tytułu zawarcia umowy powierzenia przetwarzania 
danych osobowych nie przysługuje Zleceniobiorcy dodatkowe wynagrodzenie. W przypadku wystąpienia 
zagrożenia naruszenia lub naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych, Zleceniodawca y może 
postanowić o natychmiastowym wstrzymaniu realizacji Umowy w całości lub w części, na czas potrzebny do 
identyfikacji i usunięcia zagrożenia / naruszenia. Za zagrożenie naruszenia zasad przetwarzania danych 
osobowych uznaje się w szczególności brak zawarcia / obowiązywania pomiędzy Stronami wymaganej 
umowy powierzenia. 

8. Umowa wchodzi w życie z chwilą podpisania przez obie Strony.  
9. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. Wszelkie odniesienia do Umowy oznaczają także 

odniesienie do jej Załączników. 
10. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, w tym 1 dla Zleceniodawcy i 1 dla 

Zleceniobiorcy.  
11. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez obie Strony. 
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Załączniki: 
Załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
Załącznik nr 2 – Oferta Zleceniobiorcy 
Załącznik nr 3 – Lista Obiektów objętych Przedmiotem Usługi 
Załącznik nr 4 – Procedura komunikacji oraz zakres zadań w obszarze umów energetycznych w sieci sprzedaży 
„RUCH” S.A. 
Załącznik nr 5 – Oświadczenie o zgodzie na wysyłanie faktur w formie elektronicznej 
Załącznik nr 6 -  Klauzula informacyjna 
Załącznik nr 7 -  Pełnomocnictwo do reprezentowania „RUCH” S.A. 
Załącznik nr 8 – Klauzula antykorupcyjna 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 do Umowy nr................... z dnia …………………..r. 
 

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 do Umowy nr................... z dnia …………………..r. 
 

Oferta Zleceniobiorcy 
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ZAŁĄCZNIK NR 3 do Umowy nr................... z dnia …………………..r. 
 

Lista Obiektów objętych Przedmiotem Usługi 
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Załącznik nr 4 do Umowy nr …………………………… z dnia …………………..r.  

Procedura komunikacji oraz zakres zadań w obszarze umów energetycznych w sieci sprzedaży „RUCH” S.A. 
 

 

PROCEDURA KOMUNIKACJI ORAZ ZAKRES ZADAŃ W OBSZARZE UMÓW 

ENERGETYCZNYCH W SIECI SPRZEDAŻY „RUCH” S.A. 

 

Spis treści 

I. Informacje ogólne: .................................................................................................................................. 17 

1) Użyte skróty i definicje: ........................................................................................................................ 17 

2) Umowy energetyczne: ......................................................................................................................... 17 

3) Osoby podpisujące wnioski, umowy i wypowiedzenia dotyczące energii elektrycznej (umowy o 

przyłączenie, kompleksowe i dystrybucyjne)................................................................................................ 17 

4) Kontrakt na sprzedaż energii ................................................................................................................ 17 

5) Rodzaje dokumentów: ......................................................................................................................... 18 

6) Zleceniobiorca – Kompleksowa obsługa tematyki energii elektrycznej w RUCH (zadania). .................... 18 

7) RUCH - zadania pracowników oraz poszczególnych komórek merytorycznych: .................................... 19 

II. Obieg dokumentacji, faktur oraz korespondencji otrzymywanej od ZE, OSD i Sprzedawcy. ...................... 20 

III. Nowy kiosk wolnostojący (nowa lokalizacja) lub uczynnienie punktu bez przyłącza. ............................. 21 

IV. Uruchomienie istniejącego PSD posiadającego przyłącze, bez umowy na dostawę energii                    

elektrycznej. .................................................................................................................................................... 22 

V. A) Rozwiązanie umowy dystrybucyjnej i sprzedażowej lub kompleksowej w związku z likwidacją jednego 

lub większej liczby kiosków wolnostojących (punkty nieczynne roztowarowane .............................................. 23 

V. B) Rozwiązanie umowy dystrybucyjnej i sprzedażowej lub kompleksowej w związku z likwidacją jednego 

lub większej liczby kiosków wolnostojących (punkty czynne i nieczynne z towarem). ...................................... 23 

VI. Rozwiązanie umowy dystrybucyjnej i sprzedażowej lub kompleksowej w związku z wypowiedzeniem 

umowy najmu (lokale). .................................................................................................................................... 24 

VII. Bieżące zadania związane z dostawami energii elektrycznej do punktów sprzedaży. ............................ 26 

1) Awaria, brak prądu – czynności po stronie RUCH ................................................................................. 26 

2) Odłączenie zasilania lub wypowiedzenie umowy w wyniku zaległości płatniczych. ............................... 27 

3) Wymiana/odczyt/demontaż licznika. ................................................................................................... 27 

4) Wnioski o zwiększenie/zmniejszenie mocy umownej i/lub przyłączeniowej. ........................................ 27 

Załączniki: ....................................................................................................................................................... 28 
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akceptuje przesyłanie faktur, faktur korygujących oraz duplikatów faktur w formacie PDF za pośrednictwem 

poczty elektronicznej dla niżej wskazanego Wystawcy faktur: ......................................................................... 29 

………………………………………………………………….. ................................................................................................... 29 
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I. Informacje ogólne: 

1) Użyte skróty i definicje: 

BSD – Biuro Sprzedaży Detalicznej, Komórka Merytoryczna w RUCH odpowiedzialna za punkty 

sprzedaży detalicznej 

CODO — punkt w sieci wynajmowanej należący do RUCH (Company Owned Dealer Operated) 

DOK-SYSTEM – system opiniowania i ewidencji umów w RUCH. 

DDRiI – Dyrektor Działu  Rozwoju i Inwestycji 

FINCORES – Fincores Business Solutions Sp. z o.o., Podmiot świadczący na rzecz RUCH usługi księgowe. 

KZU – Kierownik Zespołu Utrzymania Sieci, Pełnomocnik RUCH uprawniony do reprezentowania Spółki 

w czynnościach związanych z zawieraniem i wypowiadaniem umów przyłączeniowych, 

dystrybucyjnych, kompleksowych i sprzedażowych 

MS –  Menedżerowie  Sprzedaży, pracownicy nadzorujący w imieniu RUCH punkty PSD 

OSD – Operator Sieci Dystrybucji 

PSD – Punkt Sprzedaży Detalicznej RUCH 

RKS – Regionalny Kierownik Sprzedaży, pracownik RUCH nadzorujący zespół MS 

RUCH – „RUCH” Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie 

SDSN – Specjaliści ds. Najmu 

SDST – Specjaliści ds. Technicznych 

SDSUS – Specjalista ds. Utrzymania Sieci, osoba odpowiedzialna za realizację obowiązków RUCH 

wynikających z umowy na obsługę obszaru energii elektrycznej w sieci sprzedaży detalicznej, 

upoważniona do kontaktu ze Zleceniobiorcą oraz kontrolowania i egzekwowania terminowości 

realizowanych przez niego zadań 

SPRZEDAWCA – Podmiot na krajowym rynku energetycznym świadczący na rzecz RUCH usługę 

sprzedaży energii elektrycznej 

WZU – Wykonawcy działający na zlecenie Zespołu Utrzymania Sieci 

ZE — Zakład Energetyczny, podmiot świadczący usługę umowy kompleksowej 

ZI – Zespół Inwentaryzacji, Komórka Merytoryczna w RUCH odpowiedzialna za planowanie oraz 

realizację procesu inwentaryzacji oraz roztowarowań 

ZLECENIOBIORCA - Podmiot realizujący Umowę obsługi obszaru energii elektrycznej w sieci sprzedaży 

detalicznej RUCH S.A.   

ZOU – Zespół Obsługi Umów 

ZU – Zespół Utrzymania Sieci. 

 

2) Umowy energetyczne: 

a. Umowy o przyłączenie do sieci dystrybucyjnej (w skrócie: umowy przyłączeniowe) 

b. Umowy kompleksowe 

c. Umowy dystrybucyjne 

d. Umowa na sprzedaż energii elektrycznej (podpisywana centralnie) 

3) Osoby podpisujące wnioski, umowy i wypowiedzenia dotyczące energii elektrycznej (umowy o 

przyłączenie, kompleksowe i dystrybucyjne) – prawnie umocowani przedstawiciele RUCH, 

posiadający stosowne pełnomocnictwa.  

4) Kontrakt na sprzedaż energii – terminowy, podpisywany centralnie, Sprzedawca może się zmieniać w 

czasie. Na chwilę wejścia w życie przedmiotowej Procedury aktualnym  Sprzedawcą energii jest 

ENERGA Obrót S.A. 
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5) Rodzaje dokumentów: 

a. Pisma otrzymywane z Energetyki 

i. Informacja o taryfach  

ii. Informacja potwierdzająca rozwiązanie umowy kompleksowej  

iii. Informacja potwierdzająca rozwiązanie umowy dystrybucyjnej  

iv. Informacja potwierdzająca rozwiązanie umowy przyłączeniowej 

v. Informacja o braku dostępu do licznika w celu odczytu  

vi. Informacja o braku dostępu do  licznika w celu zdjęcia/wymiany  

vii. Monit o uregulowanie zaległych płatności  

viii. Informacja o planowanym odłączeniu prądu w związku z zaległością płatniczą 

ix. Wypowiedzenie umowy w związku z brakiem płatności  

x. Informacja o stwierdzeniu nielegalnego poboru prądu 

 

b. Wysyłane przez RUCH do Energetyki: 

i. Wniosek o zawarcie umowy kompleksowej 

ii. Wniosek o zawarcie umowy kompleksowej z przepisaniem licznika 

iii. Wniosek o zawarcie umowy dystrybucyjnej  

iv. Wniosek o zwiększenie mocy umownej 

v. Wypowiedzenia umowy kompleksowej 

vi. Wypowiedzenia umowy dystrybucyjnej  

vii. Wypowiedzenie umowy sprzedaży  

viii. Pismo w sprawie demontażu licznika 

ix. Anulowanie wypowiedzenia umów 

x. Odcięcie przyłącza elektroenergetycznego 

xi. Reklamacja dotycząca wysokości zużycia energii elektrycznej 

6) Zleceniobiorca – Kompleksowa obsługa tematyki energii elektrycznej w RUCH (zadania). 

a. Wybór Sprzedawcy energii oraz wsparcie RUCH w procesie negocjowania warunków kontraktu 

terminowego na sprzedaż energii..  

b. Wymiana umów kompleksowych w procesie rozdzielenia dystrybucji od sprzedaży energii 

elektrycznej, 

c. Sporządzanie wypowiedzeń umów kompleksowych, dystrybucyjnych, sprzedażowych oraz 

przyłączeniowych w związku z likwidacjami punktów sprzedaży. Sporządzanie wniosków o 

zwiększenie mocy oraz o zawarcie umów przyłączeniowych, kompleksowych oraz dystrybucyjnych.  

d. Prowadzenie i koordynacja procesu podpisywania umów kompleksowych, dystrybucyjnych i 

przyłączeniowych.  

e. Koordynacja procesu demontaży i wymiany liczników w związku z likwidacjami punktów, zmianą 

taryfy lub procedurą zmiany Sprzedawcy. Rekomendacja rozwiązań sprzętowych na obiektach 

(oświetlenie, instalacje grzewczo – chłodzące).  

f. Tworzenie i aktualizacja bazy punktów RUCH w zakresie energii elektrycznej zawierającej m. in. 

parametry: 

i. Numery liczników, 

ii. Numery ewidencyjne PPE, 

iii. Numery Odbiorcy/Klienta przypisane do punktów poboru RUCH przez OSD, 

iv. Wysokość zużycia energii elektrycznej z faktur od chwili rozpoczęcia obsługi, z 

podziałem na poszczególne miesiące, 

v. Przekroczenia mocy umownych, z uwzględnieniem:  wysokości opłat dodatkowych, 

wielkości przekroczeń, historii oraz potencjalnej cykliczności, 
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vi. Taryfy, 

vii. Moce umowne, 

viii. Moce przyłączeniowe (o ile są znane). 

ix. Wartości zabezpieczeń przedlicznikowych, 

x. Parametry umów: typ kontraktu, aktualną nazwę Kontrahenta, datę zawarcia/czas 

obowiązywania, okres wypowiedzenia. 

 

g. Selekcja i tworzenie grup PSD referencyjnych, celem wypracowania strategii energetycznej dla 

całej sieci sprzedaży RUCH, 

h. Wskazywanie numerów zleceń na fakturach za energię elektryczną (przygotowywanie pliku 

wsadowego dla FINCORES do weryfikacji faktur).  

i. Składanie i prowadzenie reklamacji dotyczących nieprawidłowości w procesie rozliczania energii 

elektrycznej. Przyjmowanie, wyjaśnianie i sporządzanie odpowiedzi na reklamacje dotyczące 

zawyżonych refaktur w sieci CODO. Sporządzanie projektu rocznego budżetu w zakresie zużycia 

energii elektrycznej w sieci PSD i CODO.  

j. Comiesięczne, zgodne z terminami wyznaczonymi przez RUCH, sporządzenie i wysyłanie rezerw 

biernych na energię elektryczną. Osobą do kontaktu po stronie RUCH, w zakresie rezerw na 

energię jest SDSUS.  

k. Prowadzenie w imieniu i na rzecz RUCH korespondencji związanej z tematyką energii elektrycznej, 

w tym w szczególności z OSD, ZE, Sprzedawcą oraz innym podmiotami wystawiającymi na RUCH 

faktury za zużytą energię elektryczną (refaktury kosztów i rozliczenia w oparciu o wskazania 

podliczników). 

l. Realizacja procesu zmiany Sprzedawcy w zakresie wszystkich punktów sprzedaży detalicznej, z 

zastrzeżeniem że podjęcie przez RUCH decyzji o zmianie Sprzedawcy ma charakter 

nieobligatoryjny. 

m. Sporządzanie miesięcznych raportów w terminie do 3 dnia roboczego następnego miesiąca 

zawierających informację na temat:  

i. ilości reklamacji złożonych do Zakładów Energetycznych oraz innych gestorów 

fakturujących RUCH w zakresie zużycia energii elektrycznej (składowe: czego 

dotyczyła reklamacja, czas jej rozpatrywania przez gestora, efekt końcowy), 

ii. ilości rozpatrzonych reklamacji otrzymanych przez RUCH od najemców sieci CODO 

(składowe: czego dotyczyła reklamacja, czas rozpatrywania i efekt końcowy). 

iii. ilości  punktów z wykazanym przekroczeniem mocy umownej (składowe: dane 

punktu, wysokość przekroczenia mocy, wartość naliczonej kary umownej) oraz 

rekomendacja doboru właściwej stawki zamówionej mocy umownej. 

iv. odchyleń wskazujących punkty z najwyższymi/najniższymi zużyciami energii 

czynnej z przypisaniem wskaźnika średnioważonej ceny ekwiwalentu kWh,  

7) RUCH - zadania pracowników oraz poszczególnych komórek merytorycznych: 

 

SDSUS  – zadania ogólne: sporządzanie wniosków o zawarcie umów przyłączeniowych, 

kompleksowych, dystrybucyjnych oraz o zwiększenie mocy umownej. Przekazywanie do podpisu 

Pełnomocników ze strony RUCH umów przyłączeniowych, dystrybucyjnych oraz kompleksowych. 

Archiwizacja umów w formie papierowej, wprowadzanie wypowiedzeń i umów do systemu Dok-

System. Podpisywanie i wysyłanie wypowiedzeń umów w związku z likwidacjami lokalizacji ze 

względów ekonomicznych - po odrzuceniu punktu przez BSD, w wyniku likwidacji wymuszonej zmianą 

planów zagospodarowania przestrzennego lub wypowiedzeniem umów z przyczyn nie leżących po 

stronie RUCH. Współpraca z Zleceniobiorcą i FINCORES w zakresie prawidłowej identyfikacji punktów 
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poboru oraz właściwego księgowania kosztów energii elektrycznej. Sporządzanie na potrzeby 

Zleceniobiorcy, aktualnego elektronicznego zestawienia PSD z przypisaniem do nich właściwych MS. 

Zestawienie będzie przesyłane do 10-go dnia każdego miesiąca. 

 

SDST - Specjaliści ds. technicznych – prowadzenie procesu likwidacji PSD i CODO. Udostępnianie przez 

SDST pracownikom OSD punktów przeznaczonych do likwidacji, w celu dokonania demontaży 

liczników. Zlecanie Zleceniobiorcy wystąpienia o warunki przyłączenia oraz o zwiększenie lub 

zmniejszenie mocy umownej lub przyłączeniowej. Przesyłanie do Zleceniobiorcy skanów protokołów 

zdawczo – odbiorczych liczników, w związku z ich przepisaniem na właściciela lokalu. Realizacja 

warunków umowy na przyłącze dla nowych lokalizacji, naprawa lub alternatywne przeprowadzenie już 

istniejących przyłączy energetycznych. Realizacja warunków technicznych związanych ze zwiększeniem 

lub zmniejszeniem mocy. Komunikacja z Zleceniobiorcą i SDSUS w zakresie umów przyłączeniowych, 

kompleksowych, dystrybucyjnych oraz wniosków o zwiększenie lub zmniejszenie mocy umownej. 

Usuwanie awarii prądu w PSD, w sytuacjach kiedy przyczyna awarii nie leży po stronie OSD.  

 

WZU – zewnętrzne podmioty świadczące usługi na zlecenie ZU. Lista kontaktów do WZU Znajduje się w 

załączniku nr 4. Zadania: prowadzenie procesu likwidacji PSD i CODO. Udostępnianie pracownikom 

OSD punktów przeznaczonych do likwidacji, w celu dokonania demontaży liczników. Przesyłanie do 

Zleceniobiorcy skanów protokołów zdawczo – odbiorczych liczników, w związku z ich przepisaniem na 

właścicieli lokalów (dotyczy wyłącznie likwidowanych PSD w lokalach). 

 

SDSN – przesyłanie informacji o likwidacjach PSD. Współpraca z Zleceniobiorcą w zakresie dostarczenia 

aktualnych dokumentów uprawniających do zajmowania gruntów, lokali oraz pasów drogowych. 

Ustalanie z właścicielem likwidowanego lokalu, czy jest on zainteresowany przepisaniem na siebie 

umowy na energię zawartej do tej pory przez RUCH. 

 

ZOU - aktualizacja statusów czynności PSD w systemie SAP.   

 

FINCORES – weryfikacja i księgowanie faktur za energię elektryczną na podstawie plików 

dekretacyjnych dostarczonych przez Zleceniobiorcę. Refakturowanie na najemców CODO kosztów 

energii elektrycznej wynikających z umów najmu lokali i umów energetycznych. Komunikacja z 

Zleceniobiorcą w zakresie wyjaśniania źródeł zaległości płatniczych, uzgadniania sald oraz wsparcie 

Zleceniobiorcy w temacie  reklamacji otrzymanych od najemców sieci CODO, dotyczących zawyżonych 

lub niezasadnych refaktur za energię elektryczną. 

Agenci PSD, najemcy CODO – udostępnianie punktów sprzedaży pracownikom OSD, w celu wymian i 

odczytów aparatów pomiarowych. Zgłaszanie awarii zasilania w punktach sprzedaży detalicznej, 

zgodnie ze schematem postępowania zamieszczonym w punkcie VII, 1) a, b. 

II. Obieg dokumentacji, faktur oraz korespondencji otrzymywanej od ZE, OSD i Sprzedawcy. 

UWAGA - Dotychczasowy adres do korespondencji, wysyłki faktur oraz wszelkich pism związanych z 

kwestią obsługiwanych umów używany przez OSD, ZE, Sprzedawcę pozostaje bez zmian: Fincores 

Business Solutions Sp. z o.o., ul. Francuska 34, 40-028 Katowice. 

 

1) Fincores – skanowanie otrzymanej korespondencji i faktur, wysłanie w trybie ciągłym w formie 

elektronicznej na wskazany adres e-mail Zleceniobiorcy. 

2) Zleceniobiorca – selekcja otrzymanej dokumentacji.  
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Zależnie od jej rodzaju: 

a. Faktury, faktury korygujące i noty obciążeniowe. 

i. weryfikacja pod kątem wysokości zużycia energii, w tym kontrola zgodności 

wysokości zużycia wykazywanego przez Dystrybutorów oraz Sprzedawcę energii, 

ii. identyfikacja opłat dodatkowych z tytułu przekroczenia mocy umownych, 

iii. przygotowanie danych do cyklicznego księgowania faktur w formie pliku Excel 

stanowiącego Załącznik nr 5 do Procedury z zastrzeżeniem, że w pierwszej 

kolejności weryfikacji merytorycznej oraz umieszczeniu w pliku wsadowym 

podlegają dokumenty kosztowe z najkrótszym terminem płatności. 

iv. Przesłanie pliku wsadowego do Fincores na adres ……………………………………… 

b. Pisma różne wymienione w pkt. I. 5) a.  

Patrz pkt. VII. 2 i 3 Procedury. 

Pozostałe pisma Zleceniobiorca kieruje w formie elektronicznej do SDSUS i uzgadnia dalsze 

postępowanie. 

III. Nowy kiosk wolnostojący (nowa lokalizacja) lub uczynnienie punktu bez przyłącza. 

1) SDST- ustalenie mocy przyłączeniowej, poinformowanie Zleceniobiorcy o planowanym 

uruchomieniu nowej lokalizacji. W przypadku nowej lokalizacji (NL) na minimum 12 miesięcy przed 

zakładanym terminem jej otwarcia. Przesłanie do SDSN prośby o udostępnienie tytułu prawnego 

do gruntu pod lokalizacją (umowa najmu lub dzierżawy gruntu, decyzja o zajęciu pasa drogowego).  

2) SDSN – przesłanie do Zleceniobiorcy skanu dokumentu uprawniającego do zajmowania gruntu pod 

lokalizacją.  

3) Zleceniobiorca – przygotowanie, podpisanie oraz przesłanie do OSD wniosku o określenie 

warunków przyłączenia wraz z wymaganymi załącznikami. Po otrzymaniu umowy przyłączeniowej, 

przesłanie jej do SDSUS. 

4) SDSUS – opiniowanie i akceptacja umowy przyłączeniowej w Dok-system, przekazanie do podpisu 

KZU oraz odesłanie do Zleceniobiorcy (skan do wiadomości Zleceniobiorcy). 

5) Zleceniobiorca – wysłanie otrzymanej umowy do OSD. Po otrzymaniu obustronnie podpisanego 

egzemplarza umowy, poinformowanie SDST o fakcie zakończenia procesu podpisywania umowy o 

przyłączenie. Przesłanie papierowej wersji umowy przyłączeniowej wraz z warunkami do SDST. 

6) SDST – realizacja warunków technicznych umowy przyłączeniowej i fizyczne wykonanie przyłącza. 

SDST – po zakończeniu prac informacja do Zleceniobiorcy o możliwości podpisania umowy 

dystrybucyjnej i zalicznikowania obiektu. Przekazanie papierowej wersji umowy przyłączeniowej 

do SDSUS celem archiwizacji. 

9) Zleceniobiorca – sporządzenie wniosku o zawarcie umowy dystrybucyjnej zgodnie ze wzorem 

narzuconym przez OSD i przesłanie do SDSUS. 

10) SDSUS – przekazanie wniosku o zawarcie umowy dystrybucyjnej do podpisu KZU i odesłanie do 

Zleceniobiorcy (skan do wiadomości Zleceniobiorcy). 

11) Zleceniobiorca – wysłanie otrzymanego wniosku wraz z wymaganymi załącznikami do OSD. Po 

otrzymaniu umowy dystrybucyjnej przesłanie jej do SDSUS. 

12) SDSUS – opiniowanie i akceptacja umowy dystrybucyjnej w Dok-system, przekazanie do podpisu 

KZU oraz odesłanie do Zleceniobiorcy (skan do wiadomości Zleceniobiorcy). 

13) Zleceniobiorca: 

a. wysłanie otrzymanej umowy do OSD.  

b. w momencie uzyskania obustronnie podpisanego egzemplarza umowy  poinformowanie SDST 

w przypadku nowej lokalizacji lub SDST i MS w przypadku punktów uczynnionych, o 

planowanym terminie zalicznikowania obiektu.  



 
 

 
Strona 22 z 32 

c. włączenie nowej lokalizacji do bazy punktów poboru w celu prawidłowego rozliczania energii 

(umieszczenie w pliku wsadowym do FINCORES).  

d. Przekazanie umowy dystrybucyjnej w formie papierowej do SDSUS celem archiwizacji. 

Koniec procesu. 

 

UWAGA - w sytuacjach wymagających maksymalnego skrócenia ścieżki obiegu dokumentacji, 

dopuszcza się, aby wniosek o warunki przyłączenia i o umowę przyłączeniową sporządzało ZU. W tym 

wypadku wypełnienie oraz wysłanie wniosku o warunki przyłączenia i o przyłącze wykonuje SDSUS. 

Zmianie na potrzeby realizacji umowy przyłączeniowej ulega również adres do korespondencji na: 

„RUCH” S.A., Zespół Utrzymania Sieci, ul. Annopol 17A, 03-236 Warszawa. Umowę o przyłączenie 

podpisuje ZU. Dalsza część procesu zaczyna się od punktu III. 9) Procedury. 

 

IV. Uruchomienie istniejącego PSD posiadającego przyłącze, bez umowy na dostawę energii                    

elektrycznej.  

1) SDSUS - informacja do Zleceniobiorcy o konieczności uruchomienia nieczynnego PSD, w którym 

jest przyłącze, a nie ma umowy na dostawę energii elektrycznej.  

2.) Zleceniobiorca – weryfikacja, czy w punkcie faktycznie nie ma podpisanej umowy i przesłanie do 

SDST informacji o konieczności wykonania badania instalacji odbiorczej (zależnie od wymagań 

stawianych przez OSD, konieczne może być uzupełnienie badań o schemat jedno-kreskowy lub 

pomiar rezystancji instalacji odbiorczej). Szczegóły zakresu badań instalacji ustala Zleceniobiorca. 

Przesłanie do SDSN wniosku o udostępnienie dokumentu uprawniającego do zajmowania gruntu 

pod lokalizacją (umowa najmu lub dzierżawy gruntu, decyzja o zajęciu pasa drogowego).  

3.) SDST – zlecenie wykonania badania instalacji. Po uzyskaniu badań instalacji odbiorczej, przesłanie 

ich do Zleceniobiorcy, wraz z oświadczeniem wypełnionym przez uprawnionego elektryka.  

Poinformowanie SDSN o planowanym uruchomieniu PSD. 

4.) SDSN – przesłanie do Zleceniobiorcy skanu tytułu prawnego do zajmowania gruntu pod lokalizacją. 

5.) Zleceniobiorca – sporządzenie wniosku o zawarcie umowy dystrybucyjnej zgodnie ze wzorem 

narzuconym przez OSD i przesłanie do SDSUS.  

6.) SDSUS – przekazanie wniosku do podpisu KZU oraz odesłanie do Zleceniobiorcy (skan do 

wiadomości Zleceniobiorcy). 

7.) Zleceniobiorca – wysłanie otrzymanego wniosku wraz z wymaganymi załącznikami do OSD. Po 

otrzymaniu umowy dystrybucyjnej przesłanie jej do SDSUS. 

8.) SDSUS – opiniowanie i akceptacja umowy dystrybucyjnej w Dok-system, przekazanie do podpisu 

KZU oraz odesłanie do Zleceniobiorcy (skan do wiadomości Zleceniobiorcy). 

9.) Zleceniobiorca: 

a. wysłanie otrzymanej umowy do OSD.  

b. w momencie uzyskania obustronnie podpisanego egzemplarza umowy  poinformowanie 

SDST w przypadku nowej lokalizacji lub SDST i MS w przypadku punktów uczynnionych, o 

planowanym terminie zalicznikowania obiektu.  

c. włączenie nowej lokalizacji do bazy punktów poboru w celu prawidłowego rozliczania 

energii (umieszczenie w pliku wsadowym do FINCORES).  

d. Przekazanie umowy dystrybucyjnej w formie papierowej do SDSUS celem archiwizacji. 

Koniec procesu. 
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V. A) Rozwiązanie umowy dystrybucyjnej i sprzedażowej lub kompleksowej w związku z likwidacją 

jednego lub większej liczby kiosków wolnostojących (punkty nieczynne roztowarowane). 

1.) SDSUS - przekazanie informacji do Zleceniobiorcy o likwidacji kiosku/kiosków, zawierającej dane 

lokalizacyjne PSD oraz ostateczny termin/terminy likwidacji. 

2.) Zleceniobiorca -  sprawdzenie, czy we wskazanym do likwidacji punkcie jest aktualna umowa 

energetyczna. Zależnie od wyniku weryfikacji mamy do czynienia z: 

 

a. punktem bez aktualnej umowy i bez licznika. 

i. Zleceniobiorca sporządzenie pisma w sprawie demontażu przyłącza 

energetycznego i przesyłanie do SDSUS.  

W piśmie jako osobę do kontaktu Zleceniobiorca wskazuje odpowiedniego SDST 

lub WZU, który jest odpowiedzialny za proces likwidacji.  

ii. SDSUS – przekazanie do podpisu KZU oraz odesłanie do Zleceniobiorcy (skan do 

wiadomości Zleceniobiorcy).  

iii. Zleceniobiorca - wysyłanie pisma w sprawie demontażu przyłącza do OSD (skan 

pisma do wiadomości SDSUS, KZU i SDST/WZU).  

 

Koniec procesu 

 

b.  punktem zalicznikowanym z  aktualną umową na dostawę energii elektrycznej. 

 

i. Zleceniobiorca - sporządzenie wypowiedzenia umowy dystrybucyjnej i 

sprzedażowej lub kompleksowej (zależnie od tego, czy nastąpiło wydzielenie 

sprzedaży od dystrybucji) wraz z wnioskiem o demontaż przyłącza energetycznego 

i wysyłanie do SDSUS. 

W piśmie Zleceniobiorca jako osobę do kontaktu wskazuje odpowiedniego SDST 

lub WZU, który jest odpowiedzialny za proces likwidacji.  

ii. SDSUS – opiniowanie i akceptacja wypowiedzenia w Dok-system, przekazanie do 

podpisu KZU oraz odesłanie do Zleceniobiorcy (skan do wiadomości 

Zleceniobiorcy).  

iii. Zleceniobiorca – wysyłanie wypowiedzenia do ZE lub OSD i Sprzedawcy (skan 

pisma do wiadomości SDSUS, KZU i SDST/WZU). Po otrzymaniu potwierdzenia, ze 

umowa została rozwiązana (pismo z ZE lub OSD i Sprzedawca) oraz po uzyskaniu 

rozliczenia końcowego, umieszczenie stosownej informacji w wewnętrznej bazie 

punktów poboru energii elektrycznej i wpisanie daty zakończenia umowy.  

 

Koniec procesu. 

 

V. B) Rozwiązanie umowy dystrybucyjnej i sprzedażowej lub kompleksowej w związku z likwidacją 

jednego lub większej liczby kiosków wolnostojących (punkty czynne i nieczynne z towarem). 

 

UWAGA - w związku z koniecznością demontażu licznika i odcięcia przyłącza energetycznego przez OSD, 

z procesem utylizacji lub zwiezienia bryły kiosku przez ZU, oraz ciążącym na RUCH obowiązku 

doprowadzenia terenu do stanu pierwotnego, data ostatecznego opuszczenia punktu sprzedaży przez 
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Najemcę lub Agenta, roztowarowania oraz przeprowadzenia inwentaryzacji zerującej na kasie POS (w 

przypadku PSD), nie może być późniejsza niż 10 dni przed ostatecznym terminem protokolarnego 

przekazania gruntu. Warunek ten powinien być brany pod uwagę przez pracowników ZI, ZOU oraz MS 

przy ustalaniu terminów zakończenia umowy Agenta/Najemcy, dostarczenia makiety zwrotowej, 

roztowarowania punktu wyznaczenia daty inwentaryzacji zerującej. 

Po zakończonym roztowarowaniu pracownicy ZI mają obowiązek przekazać klucze do punktu 

właściwemu SDST/WZU.  

1.) SDSUS - przekazanie informacji do Zleceniobiorcy o likwidacji kiosku/kiosków, zawierającej dane 

lokalizacyjne PSD, daty od których możliwy jest demontaż licznika i odpięcie przyłącza (wynikające z 

terminów inwentaryzacji i roztowarowania) oraz ostateczny termin/terminy likwidacji. 

2.) Zleceniobiorca: 

a. sprawdzenie, czy we wskazanym do likwidacji punkcie jest aktualna umowa energetyczna,  

b. sporządzenie wypowiedzenia umowy dystrybucyjnej i sprzedażowej lub kompleksowej 

(zależnie od tego, czy nastąpiło wydzielenie sprzedaży od dystrybucji) wraz z wnioskiem o 

demontaż przyłącza energetycznego i wysyłanie do SDSUS. 

W piśmie jako osobę do kontaktu wskazuje odpowiedniego SDST lub WZU, który jest 

odpowiedzialny za proces likwidacji.  

3.) SDSUS – opiniowanie i akceptacja wypowiedzenia w Dok-system, przekazanie do podpisu KZU oraz 

odesłanie do Zleceniobiorcy (skan do wiadomości Zleceniobiorcy).  

4.) Zleceniobiorca – wysyłanie wypowiedzenia do ZE lub OSD i Sprzedawcy (skan pisma do wiadomości 

SDSUS, KZU i SDST/WZU). Po otrzymaniu potwierdzenia, ze umowa została rozwiązana (pismo z ZE lub 

OSD i Sprzedawca) oraz po uzyskaniu rozliczenia końcowego, umieszczenie stosownej informacji w 

wewnętrznej bazie punktów poboru energii elektrycznej i wpisanie daty zakończenia umowy.  

 

UWAGA - Jeżeli w trakcie likwidacji punktu, SDST/WZU otrzymają od pracownika OSD, potwierdzenie 

demontażu aparatu pomiarowego, powinno ono zostać dołączone do pozostałej dokumentacji 

likwidacyjnej. 

 

Koniec procesu. 

 

VI. Rozwiązanie umowy dystrybucyjnej i sprzedażowej lub kompleksowej w związku z wypowiedzeniem 

umowy najmu (lokale). 

 

UWAGA - W związku z ciążącym na RUCH obowiązkiem doprowadzenia lokalu do stanu pierwotnego, 

data ostatecznego opuszczenia punktu sprzedaży przez Agenta/Najemcę, roztowarowania oraz 

przeprowadzenia inwentaryzacji zerującej na kasie POS (w przypadku PSD), nie może być późniejsza niż 

10 dni przed ostatecznym terminem protokolarnego przekazania lokalu. Warunek ten powinien być 

brany pod uwagę przez pracowników ZI, ZOU oraz MS przy ustalaniu terminów zakończenia umowy 

Agenta/Najemcy, dostarczenia makiety zwrotowej, roztowarowania punktu wyznaczenia daty 

inwentaryzacji zerującej. 

Po zakończonym roztowarowaniu pracownicy ZI mają obowiązek przekazać klucze do punktu 

właściwemu SDST/WZU.  
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1) SDSUS - przekazanie informacji do Zleceniobiorcy o likwidacji lokalu z podaniem danych 

lokalizacyjnych punktu oraz ostatecznego terminu przekazania przedmiotu najmu. 

2) Zleceniobiorca - sprawdzenie, czy we wskazanym punkcie jest aktualna umowa energetyczna. 

Zależnie od wyniku weryfikacji mamy do czynienia z: 

a. punktem bez aktualnej umowy i bez licznika.  

W tym przypadku Zleceniobiorca wysyła informację e-mailową do SDSUS, właściwego 

SDST/WZU o braku umowy. Nie podejmuje żadnych dalszych działań.  

 

Koniec procesu. 

 

b. punktem zalicznikowanym z aktualną obowiązującą umową: 

i. Zleceniobiorca – wysyłanie informacji do SDSN o fakcie posiadania przez RUCH 

podpisanej umowy na energię elektryczną. 

ii. SDSUS – skontaktowanie się z właścicielem lokalu i ustalenie, czy jest on 

zainteresowany przepisaniem na siebie, zawartej przez RUCH umowy na energię. 

Przekazanie wyniku ustaleń do Zleceniobiorcy oraz do wiadomości SDST/WZU. 

 

W zależności od decyzji właściciela lokalu mamy do czynienia z: 

 

i. likwidacją połączoną z demontażem aparatu pomiarowego: 

 

 Zleceniobiorca - sporządzenie wypowiedzenia umowy dystrybucyjnej i 

sprzedażowej lub kompleksowej (zależnie od tego, czy nastąpiło wydzielenie 

sprzedaży od dystrybucji) i wysyłanie do podpisu SDSUS, z podaniem w piśmie 

danych kontaktowych do odpowiedniego SDST/WZU, który jest 

odpowiedzialny za proces likwidacji punktu. 

 SDSUS – opiniowanie i akceptacja wypowiedzenia w Dok-system, przekazanie 

do podpisu KZU oraz odesłanie do Zleceniobiorcy (skan do wiadomości 

Zleceniobiorcy). 

 Zleceniobiorca - wysłanie wypowiedzenia do ZE lub OSD i Sprzedawcy (skan 

wypowiedzenia umowy do wiadomości SDSUS i SDST/WZU).  

Po otrzymaniu potwierdzenia, ze umowa została rozwiązana (pismo z ZE lub 

OSD i Sprzedawca.) oraz po uzyskaniu rozliczenia końcowego, umieszcza 

stosowną informację w wewnętrznej bazie punktów poboru energii 

elektrycznej i wpisuje datę zakończenia umowy.  

 

Koniec procesu. 

 

ii. likwidacją bez demontażu aparatu pomiarowego 

 

 SDSUS – przekazanie Zleceniobiorcy danych kontaktowych właściciela lokalu 

wraz z informacją o planowanym przepisaniu umowy na energię. 

 Zleceniobiorca - sporządzenie wypowiedzenia umowy dystrybucyjnej i 

sprzedażowej lub kompleksowej (zależnie od tego, czy nastąpiło wydzielenie 

sprzedaży od dystrybucji), wraz z podaniem danych kontaktowych do 

odpowiedniego SDST/WZU, który jest odpowiedzialny za proces likwidacji 
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punktu. Wypowiedzenie powinno zawierać również informację o planowanym 

przepisaniu aparatu pomiarowego na właściciela lokalu.  

 Przygotowanie protokołu zdawczo-odbiorczego aparatu pomiarowego na dzień 

zdania/przejęcia obiektu. Sporządzenie i uzupełnienie wniosku o zawarcie 

umowy kompleksowej przez właściciela lokalu. Wysyłanie dwóch egzemplarzy 

protokołu zdawczo – odbiorczego aparatu pomiarowego, wniosku o zawarcie 

umowy kompleksowej oraz wypowiedzeń umów do SDSUS. 

Na tym etapie protokół oraz wniosek o zawarcie umowy kompleksowej, 

powinien zostać przez Zleceniobiorcę uzupełniony o wszystkie niezbędne i 

wymagane przez ZE informacje (numer licznika, nr odbiorcy/klienta, nr PPE, 

dane rejestrowe RUCH, jako podmiotu przekazującego aparat pomiarowy). 

Uzupełnieniu w momencie przekazywania licznika podlegają: stan licznika na 

dzień jego przekazania, dane właściciela lokalu jako strony przejmującej licznik 

oraz podpisy stron. 

 SDSUS – opiniowanie i akceptacja wypowiedzenia w Dok-system, przekazanie 

do podpisu KZU wraz z protokołem zdawczo-odbiorczym oraz odesłanie 

podpisanej dokumentacji do Zleceniobiorcy (skan do wiadomości 

Zleceniobiorcy).  

 Zleceniobiorca - w przypadku umów rozdzielonych, wysłanie wypowiedzenia 

do OSD i Sprzedawcy (skan wypowiedzenia umowy do wiadomości SDSUS i 

SDST/WZU).  

Przy umowach kompleksowych wypowiedzenie zostanie wysłane po uzyskaniu 

stosownej dokumentacji z protokolarnego przekazania aparatu pomiarowego. 

Wysłanie: protokołów zdawczo – odbiorczych licznika oraz wniosku o zawarcie 

umowy kompleksowej do odpowiedniego SDST/WZU.  

 SDST/WZU – protokolarne przekazanie aparatu pomiarowego. 

Wyegzekwowanie od właściciela lokalu jednego egzemplarza podpisanego 

protokołu zdawczo – odbiorczego aparatu pomiarowego. Przesłanie 

otrzymanej dokumentacji do Zleceniobiorcy.  

 Zleceniobiorca – w przypadku umów kompleksowych wysłanie wypowiedzenia 

do ZE, uzupełnionego o protokół zdawczo – odbiorczy licznika na dzień 

zdania/przekazania lokalu (skan wypowiedzenia umowy do wiadomości SDSUS 

i SDST/WZU). 

 Po otrzymaniu potwierdzenia, ze umowa została rozwiązana (pismo z ZE lub 

OSD) oraz po uzyskaniu rozliczenia końcowego, umieszcza stosowną 

informację w wewnętrznej bazie punktów poboru energii elektrycznej i wpisuje 

datę zakończenia umowy.  

 

Koniec procesu. 

 

VII. Bieżące zadania związane z dostawami energii elektrycznej do punktów sprzedaży. 

1) Awaria, brak prądu – czynności po stronie RUCH 

 

W pierwszej kolejności Agent/Najemca, powinien wykluczyć jako przyczynę awarii samoczynne 

wyłączenie zabezpieczenia bezpiecznikowego. W przypadku braku takiej możliwości lub dalszym 
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brakiem zasilania pomimo ponownego włączenia bezpieczników, Agent lub Najemca kontaktuje się 

telefonicznie z Pogotowiem Energetycznym (991), w celu ustalenia czy zanik napięcia nie jest 

spowodowany planowym wyłączeniem prądu lub inną przyczyną leżącą po stronie OSD. Na początku 

rozmowy podaje: stronę umowy, miejscowość z której dzwoni, imię i nazwisko, adres punktu, od kiedy 

nie ma prądu. 

Jeżeli Pogotowie Energetyczne potwierdzi, iż źródłem braku zasilania jest awaria sieci dystrybucyjnej 

będącej na majątku OSD, osoba dzwoniąca wnioskuje o interwencję Pogotowia energetycznego, w celu 

jej usunięcia.  

W przypadku kiedy uzyskamy telefoniczne potwierdzenie, że OSD nie ma informacji o awarii w zakresie 

sieci dystrybucyjnej leżącej na jej majątku, jak również nie mamy do czynienia z planowym 

wyłączeniem prądu, Agent/Najemca zgłasza tę kwestię do odpowiedniej spółki serwisowej. Następuje 

sprawdzenia rodzaju i przyczyny awarii. W zależności od wyniku weryfikacji źródła awarii, następuje 

konsultacja firmy serwisowej z SDST lub zostają podjęte bezpośrednie czynności w celu jej usunięcia. 

 

2) Odłączenie zasilania lub wypowiedzenie umowy w wyniku zaległości płatniczych. 

Po otrzymaniu informacji od ZE, OSD lub Sprzedawcy bądź też bezpośrednio od RUCH (np. RKS, MS, 

KZU, SDSUS, SDST) o odłączeniu zasilania i wcześniejszym wyeliminowaniu przyczyn technicznych (pkt. 

VI. 1), Zleceniobiorca ustala telefonicznie lub e-mailowo z ZE lub OSD przyczynę odłączenia zasilania, 

oraz w sytuacji gdy zachodzi taka konieczność wysyła do FINCORES drogą mailową na adres: 

……………………………………… prośbę o sprawdzenie salda, weryfikację kompletności wprowadzonych do 

systemu SAP faktur lub skompletowanie wyciągów bankowych dotyczących przedmiotowego punktu 

poboru energii. 

Zleceniobiorca przekazuje do ZE lub OSD otrzymane z FINCORES dokumenty.  

W przypadku, gdy w wyniku ustaleń z ZE/OSD/Fincores  zostaną zdiagnozowane brakujące faktury 

będące przyczyną zadłużenia i związanego z nimi odłączenia zasalania, Zleceniobiorca występuje do ZE 

lub OSD o natychmiastowe wystawienie duplikatów i uzgadnia dalsze postępowanie. 

 

3) Wymiana/odczyt/demontaż licznika. 

W przypadku kiedy Zleceniobiorca zostanie poinformowany o planowanym terminie wymiany/odczytu 

aparatu pomiarowego w czynnym PSD/CODO, przekazuje taką informację bezpośrednio 

Agentowi/Najemcy celem udostępnienia punktu pracownikom OSD na czas prac. W Sytuacji braku 

możliwości uzyskania kontaktu telefonicznego z Agentem/Najemcą  Zleceniobiorca  kontaktuje się z 

odpowiednim MS (w przypadku PSD) lub SDSUS (w przypadku CODO) zgodnie z listą osób do kontaktu 

stanowiącą Załącznik nr 2 do przedmiotowej procedury.  

W przypadku konieczności wymiany/odczytu aparatu pomiarowego w punkcie czasowo nieczynnym, 

Zleceniodawca wysyła informację do SDSUS i uzgadnia dalsze postępowanie. 

 

 

4) Wnioski o zwiększenie/zmniejszenie mocy umownej i/lub przyłączeniowej. 

Rekomendacja zwiększenia/zmniejszenia mocy wychodzi od Zleceniobiorcy lub ZU. Rozpoczyna się 

proces zwiększenia/zmniejszenia mocy.  
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a.) Zleceniobiorca – poinformowanie SDSUS o konieczności zwiększenia/zmniejszenia mocy umownej 

wraz z uzasadnieniem. 

b.) SDSUS – weryfikacja otrzymanej informacji. W przypadku zaakceptowania rekomendacji przesłanie 

do Zleceniobiorcy uzyskanego od SDSN skanu tytułu prawnego do zajmowania gruntu pod 

lokalizacją/umowy najmu lokalu. 

c.) Zleceniobiorca – przygotowanie, podpisanie i przesłanie do OSD wniosku o 

zwiększenie/zmniejszenie mocy  umownej i/lub przyłączeniowej. Po uzyskaniu nowych warunków 

przyłączenia oraz umowy przyłączeniowej, przesyłanie dokumentacji do SDSUS. 

d.) SDSUS – opiniowanie i akceptacja umowy przyłączeniowej w Dok-system, przekazanie do podpisu 

KZU oraz odesłanie do Zleceniobiorcy (skan do wiadomości Zleceniobiorcy). 

e.) Zleceniobiorca - wysłanie otrzymanej dokumentacji do OSD. Po otrzymaniu obustronnie 

podpisanego egzemplarza umowy, poinformowanie SDST/WZU o fakcie zakończenia procesu 

podpisywania umowy o przyłączenie. Lista osób do kontaktu po stronie ZU stanowi Załącznik nr 1 

do przedmiotowej procedury. Przesłanie papierowej wersji umowy przyłączeniowej wraz z 

warunkami do SDST/WZU. 

f.) SDST/WZU - realizacja warunków technicznych związanych ze zwiększeniem/zmniejszeniem mocy, 

weryfikacja faktury za przyłączenie do sieci dystrybucyjnej w SAP i przesłanie do akceptacji DZU. 

Poinformowanie OSD o spełnieniu warunków umowy przyłączeniowej. Zależnie od stanowiska OSD 

konieczne może być dodatkowo złożenie oświadczenia o gotowości instalacji odbiorczej 

podpisanego przez uprawnionego elektryka. Przekazanie umowy przyłączeniowej wraz z 

warunkami w formie papierowej do SDSUS celem wprowadzenie do Dok-system i archiwizacji. 

g.) Zleceniobiorca – po uzyskaniu potwierdzenia z OSD o zakończonym procesie 

zwiększenia/zmniejszenia mocy, wpisanie aktualnej wartości w wewnętrznej bazie punktów 

poboru energii elektrycznej, w celu prawidłowego rozliczania energii.  

W przypadku gdy inicjatorem zwiększenia/zmniejszenia  mocy przyłączeniowej/umownej jest RUCH 

proces zaczyna się od pkt. VI. 4 b) i przesłania do Zleceniobiorcy uzyskanego od SDSN skanu tytułu 

prawnego do zajmowania gruntu pod lokalizacją/umowy najmu lokalu. 

 

Załączniki do Procedury  

 Nr 1 – Lista osób do kontaktu po stronie RUCH z ramienia ZU (Zespołu Utrzymania Sieci) 

 Nr 2 - Lista osób do kontaktu po stronie RUCH z ramienia sieci detalicznej (MS) Menedżerowie 

Sprzedaży oraz Agentów/Najemców. 

 Nr 3 - Adresy do korespondencji oraz lista osób do kontaktów z ramienia Zleceniobiorcy. 

 Nr 4 - Dane kontaktowe i terytorialny zakres działalności wykonawców prac likwidacyjnych  

działających za zlecenie RUCH SA 

 Nr 5 – plik wsadowy do księgowania kosztów energii elektrycznej przez Fincores Business Solution Sp. z 

o.o. 
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ZAŁĄCZNIK NR 5 do Umowy nr................... z dnia …………………..r. 
 

OŚWIADCZENIE 

 

Działając na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług ( Dz. U. z 2011 

Nr 177, poz. 1054, z późn. zm.)  

”RUCH” S.A.  ul. Annopol 17a, 03-236 Warszawa,  NIP: 5260250475  

akceptuje przesyłanie faktur, faktur korygujących oraz duplikatów faktur w formacie PDF za pośrednictwem 

poczty elektronicznej dla niżej wskazanego Wystawcy faktur: 

………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………… 

NIP……………………………………………………………… 

1.  ”RUCH” S.A. oświadcza, że adresem właściwym do otrzymywania faktur jest dedykowany w tym celu 

adres e-mail: 

efaktury2@ruch.com.pl 

2. Wystawca faktury zobowiązuje się do przesyłania ”RUCH” S.A. faktur w formacie PDF z następującego 

adresu e-mail, który nie jest aliasem: 

 

.................................................. 

 

3. Dla potrzeb prawidłowej identyfikacji faktur, jeden e-mail powinien zawierać jedną fakturę.  

4. Tytuł wiadomości e-mail powinien być następujący: 

Faktura nr …………………………………..,  

Faktura korygująca nr ………………………………, 

Duplikat faktury nr …………………………………………. 

5. Wystawca faktury (faktury korygującej, duplikatu faktury) zobowiązuje się, że w przypadku przesłania do 

”RUCH” S.A. faktury drogą elektroniczną nie będzie przesyłał faktury papierowej dokumentującej tę samą 

transakcję. 

6. Niniejsze oświadczenie może być wycofane w formie pisemnej lub elektronicznej. W następstwie tego 

Wystawca faktur traci prawo do przesyłania faktur drogą elektroniczną, począwszy od dnia następnego od 

dnia wysłania Oświadczenia wycofującego zgodę. 

 

...................................................                     ....................................................... 

”RUCH” S.A.          WYSTAWCA FAKTURY                                                                                                                                                                         

(pieczątka i podpis) 

Data ............................ 

 

mailto:efaktury2@ruch.com.pl
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ZAŁĄCZNIK NR 6 do Umowy nr................... z dnia …………………..r. 
 

 Klauzula informacyjna  

dla członków organów, prokurentów lub pełnomocników reprezentujących 

Oferenta/Wykonawcę/Zleceniobiorcę/Kontrahenta/Dostawcę* 

oraz pracowników, którzy są osobami kontaktowymi lub osób współpracujących z 

Oferentem/Wykonawcą/Zleceniobiorcą/Kontrahentem/Dostawcą*  

przy zawarciu i realizacji umów na rzecz „RUCH” S.A.  
(Spełnienie obowiązku informacyjnego z art. 14 ust. 1 i ust. 2 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 

2016 r.) 

 

1. „RUCH“ S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. ANNOPOL 17A, 03-236 Warszawa, informuje, że jest administratorem 
Pani/Pana danych osobowych. 

2. Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych w „RUCH” S.A. służy następujący adres email: iod@ruch.com.pl. Z 
Inspektorem Ochrony Danych można skontaktować się także pisemnie na adres siedziby „RUCH” S.A., wskazany w pkt 
1, z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych“. 

3. Pani/Pana dane osobowe, które zostały przekazane do „RUCH” S.A. przez .............................................
**

 - podmiot 

współpracujący z ”RUCH” S.A. lub zamierzający współpracować z ”RUCH” i stanowią, w zależności od rodzaju 
współpracy, dane niezbędne do reprezentacji osoby prawnej, dane kontaktowe, dane zawarte w posiadanych przez 
Panią/Pana dokumentach potwierdzających uprawnienia lub doświadczenie. 

4. Pani/Pana dane osobowe mogą być przetwarzane przez „RUCH” S.A., w zależności od rodzaju współpracy, w 
następujących celach: 
a) wykonania obowiązków wynikających z umowy z „RUCH” S.A., której stroną jest/będzie podmiot wskazany w pkt 3, w 

szczególności w celu weryfikacji oświadczeń złożonych przez podmiot wskazany w pkt 3, w tym potwierdzenia 
posiadanych uprawnień do reprezentacji, kwalifikacji osób wskazanych do realizacji umowy, kontaktu przy wykonaniu 
umowy, wymiany korespondencji, wydania pełnomocnictw do reprezentowania „RUCH” S.A., kontroli należytego 
wykonania umowy, rozliczenia umowy, zachowania zasad poufności oraz bezpieczeństwa i higieny pracy,  

b) obsługi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia roszczeń, w tym roszczeń pomiędzy „RUCH” S.A. a Panią/Panem 
lub pomiędzy „RUCH” S.A. a podmiotem wskazanym w pkt 3, 

c) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na „RUCH” S.A., w tym w szczególności obowiązków  instytucji 
obowiązanej, wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, prawa 
budowlanego, rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie nadużyć na rynku lub innych 
przepisów wynikających ze specyfiki realizowanej umowy. 

5. Podstawą prawną przetwarzania przez „RUCH” S.A. Pani/Pana danych osobowych, w zależności od rodzaju 
współpracy, w celach wskazanych w ust. 4 powyżej jest: 
a) prawnie uzasadniony interes „RUCH” S.A. (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegający na umożliwieniu 

prawidłowego i efektywnego wykonywania umowy pomiędzy „RUCH” S.A.  
a podmiotem wskazanym w pkt 3, 

b) wypełnianie obowiązków  prawnych  (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO) ciążących na „RUCH” S.A. 
6. Pani/Pana dane osobowe mogą być ujawniane przez „RUCH” S.A. podmiotom z nim współpracującym (odbiorcom), w 

szczególności podmiotom świadczącym usługi informatyczne, doręczania korespondencji i przesyłek, usługi ochrony 
osób i mienia, usługi zapewnienia bezpieczeństwa i higieny pracy, doradcze, prawne, archiwizacji. 

7. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są przez okres niezbędny do realizacji prawnie uzasadnionych interesów 
„RUCH” S.A. oraz wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa. Okres przetwarzania danych może być 
przedłużony jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim będą wymagać tego przepisy prawa. 

8. Przysługują Pani/Pan prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych: 
a) prawo dostępu do treści swoich danych,  
b) prawo do sprostowania danych osobowych, 
c) prawo do usunięcia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,  
d) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy „RUCH” S.A. przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie 

swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw można wyrazić ze względu na szczególną sytuację.  
Żądanie dotyczące realizacji ww. praw może Pani/Pan wysłać na adres poczty elektronicznej: iod@ruch.com.pl lub adres 

siedziby „RUCH” S.A. wskazany w pkt.1 z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”. 

9. Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
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ZAŁĄCZNIK NR 7 do Umowy nr................... z dnia …………………..r. 
 

 
(Nr porządkowy)       ………………………. dn. …………………….... 

 
 

PEŁNOMOCNICTWO 
 
 

„RUCH” Spółka Akcyjna (dalej: Spółka lub Mocodawca) z siedzibą w Warszawie przy ul. Annopol 17A 
ustanawia: 
 

………………………………………………………………….. 
  (nazwa Zleceniobiorcy) 

swoim Pełnomocnikiem. 
 
Mocodawca upoważnia pełnomocnika do: 
 

1. Dokonywania w imieniu i na rzecz Spółki wszelkich czynności skutkujących uzyskaniem lub 
odtworzeniem warunków przyłączeniowych oraz umowy o przyłączenie do sieci energetycznej dla 
nowych lub już istniejących punktów sprzedaży detalicznej Mocodawcy. 
 

2. Prowadzenia w imieniu i na rzecz Spółki korespondencji z Operatorami Sieci Dystrybucyjnej oraz 
Sprzedawcami energii elektrycznej, w tym w szczególności do składania i prowadzenia w imieniu 
Mocodawcy reklamacji do wystawionych faktur za dystrybucję i/lub sprzedaż energii elektrycznej. 

 
 
Pełnomocnictwo podlega prawu polskiemu. 
 
Pełnomocnictwo nie uprawnia do udzielania dalszych Pełnomocnictw oraz do zaciągania zobowiązań 
wekslowych.  
 
Pełnomocnictwo jest ważne na czas trwania umowy współpracy ze Spółką. 
 
 
 
 
 
 
 

PREZES ZARZĄDU   CZŁONEK ZARZĄDU
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        ZAŁĄCZNIK NR 8 do Umowy nr................... z dnia …………………..r. 

KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA 

 

1. Każda ze Stron zaświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa należytą 

staranność i stosować się będzie do wszystkich obowiązujących Strony przepisów prawa w zakresie 

przeciwdziałania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, 

zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze 

Stron. 

2. Każda ze Stron zaświadcza, że wdrożyła procedury przeciwdziałania korupcji  

i konfliktowi interesów.  

3. Każda ze Stron dodatkowo zaświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy stosować się 

będzie do wszystkich obowiązujących Strony wymagań i regulacji wewnętrznych odnośnie standardów 

etycznego postępowania, przeciwdziałania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztów 

i wydatków, konfliktu interesów, wręczania i przyjmowania upominków oraz anonimowego zgłaszania i 

wyjaśniania nieprawidłowości, zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub 

powiązane podmioty gospodarcze Stron.  

4. Strony zapewniają, że w związku z zawarciem i realizacją niniejszej Umowy żadna ze Stron, ani żaden 

z ich właścicieli, udziałowców, akcjonariuszy, członków zarządu, dyrektorów, pracowników, 

podwykonawców, ani też żadna inna osoba działająca w ich imieniu, nie dokonywała, nie proponowała, 

ani nie obiecywała, że dokona, nie zaproponuje, ani też nie obieca, że dokona, ani nie upoważni do 

dokonania żadnej płatności lub innego przekazu stanowiącego korzyść finansową, ani też żadnej innej 

korzyści bezpośrednio lub pośrednio żadnemu z niżej wymienionych:  

(i) członkowi zarządu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub któregokolwiek 

kontrolowanego lub powiązanego podmiotu gospodarczego Stron; 

(ii) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej pełniącej funkcję publiczną w 

znaczeniu nadanym temu pojęciu w systemie prawnym kraju, w którym dochodzi do realizacji 

niniejszej Umowy, lub w którym znajdują się zarejestrowane siedziby Stron lub któregokolwiek 

kontrolowanego lub powiązanego podmiotu gospodarczego Stron; 

(iii) partii politycznej, członkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urząd państwowy;  

(iv) agentowi ani pośrednikowi w zamian za opłacenie kogokolwiek z wyżej wymienionych;  

ani też  

(v) innej osobie lub podmiotowi – w celu uzyskania ich decyzji, wpływu lub działań mogących 

skutkować jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub też w dowolnym innym 

niewłaściwym celu, jeżeli działanie takie narusza lub naruszałoby przepisy prawa w zakresie 

przeciwdziałania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, 

zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze 

Stron. 

5. Strony są zobowiązane do niezwłocznego wzajemnego informowania się  

o każdym przypadku naruszenia postanowień niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek 

każdej ze Stron, druga Strona niezwłocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione 

pytania, które dotyczyć będą wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodności  

z postanowieniami niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. 

6. Każda ze Stron zaświadcza, iż w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia każdej osobie 

działającej w dobrej wierze możliwość zgłaszania naruszeń prawa za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres: anonim@ruch.com.pl.  

7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia działań korupcyjnych dokonanych  

w związku lub w celu wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli każdej ze Stron, 

Strony zobowiązują się do współpracy w dobrej wierze w celu wyjaśnienia okoliczności dotyczących 

możliwych działań korupcyjnych. 
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