UMOWA
NA OBStUGE OBSZARU ENERGII ELEKTRYCZNEJ W SIECI SPRZEDAZY DETALICZNEJ ,RUCH” S.A.
NR i
(,Umowa”)

zawarta w dniu ..ccoeeeeeveeieeceennen, w Warszawie pomiedzy:

»RUCH” Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. Annopol 17a, 03-236 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000020446,
posiadajacg numer NIP: 526-02-50-475, REGON: 011063584, BDO: 000020148, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 109.289.617,00 zt, w catosci optaconym, ktdra posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 935 ze zm.), zwang dalej: ,,RUCH” badZ ,Zleceniodawca” badz ,Odbiorca”,
reprezentowanym przez:

- zwanym dalej w Umowie ,,”Sprzedawca” ,Zleceniobiorca”,
zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”.

Po dokonaniu wyboru Sprzedawcy w ramach przeprowadzonego przez Zleceniodawce postepowania
zakupowego nr 0001/2023 w sprawie obstugi obszaru energii elektrycznej w sieci sprzedazy detalicznej ,RUCH”
S.A zostata zawarta pomiedzy Stronami Umowa o nastepujgcej tresci:

§1
Definicje
1. Zastosowane w Umowie okreslenia majg nastepujgce znaczenie;

Obiekt — punkt sprzedazy detalicznej Zleceniodawcy
Umowa — oznacza niniejszg Umowe wraz z Zatgcznikami;
Ustuga — realizacja obstugi obszaru energii elektrycznej w sieci sprzedazy detalicznej ,RUCH” zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
Postepowanie zakupowe — postepowanie prowadzone przez Zleceniodawce zwigzane z nabywaniem
przez niego Ustug.

§2
Przedmiot Umowy

1. W ramach niniejszej Umowy Zleceniobiorca zobowigzuje sie zrealizowac¢ Ustuge zgodnie z warunkami i
wymaganiami okreslonymi w tresci niniejszej Umowy.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze wykonana w ramach Umowy Ustuga bedzie zgodna
z wymaganiami szczegdtowo okreslonymi w Umowie, w tym w szczegdlnosci w Zatgcznikach nr 1 oraz 2,
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oraz warunkami zawartymi w dokumentacji Postepowania.

§3
Postanowienia ogdlne

Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie potrzebne do wykonania

Umowy, a takze ze posiada potencjat ekonomiczny, kadrowy, logistyczny itechniczny niezbedny dla

terminowej realizacji wszystkich zobowigzan okreslonych w Umowie.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze znane sg mu wszelkie techniczne, prawne, urbanistyczne, budowlane i

architektoniczne uwarunkowania dotyczgce realizacji niniejszej Umowy

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do terminowego i nalezytego wykonania przedmiotu Umowy,

z zachowaniem najwyzszej starannosci wynikajgcej z profesjonalnego charakteru wykonywanej przez niego

dziatalnosci, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie normami, standardami i wymogami branzowymi, z

poszanowaniem wszelkich powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz uprawnien oséb trzecich.

Zleceniobiorca os$wiadcza, ze nie s3 mu znane zadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani

finansowej, ktére mogg uniemozliwi¢ wykonanie Umowy. Zleceniobiorca zobowigzany jest do

informowania Zleceniodawcy o wszystkich zdarzeniach majacych lub moggcych mie¢ wptyw na prawidtowe

wykonanie Umowy.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze

a) zapoznat sie z trescig Kodeksu dla Dostawcow Grupy Kapitatowej Orlen dostepnego na

https://ruch.com.pl/oferty-zakupowe/ i jako Dostawca Kupujgcego, w rozumieniu tego kodeksu, w
swojej dziatalnosci przestrzega okreslonych w Kodeksie standardéw prawnych i etycznych oraz wymaga
przestrzegania tych standardéw ze strony swoich podwykonawcéw i dostawcow w sprawach
zwigzanych z realizacjg uméw zawartych z Zleceniodawca,

b) prowadzi dziatalnos¢ w sposéb odpowiedzialny, w swojej dziatalnosci stosuje sie do obowigzujgcych go
zasad etyki, przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa - w szczegdlnosci przepisdw dotyczacych
przeciwdziataniu korupcji, praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu, przepiséw dotyczgcych
przestrzegania praw pracowniczych, przepiséw dotyczacych przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, przepisdow przeciwpozarowych, prawa ochrony konkurencji, przepiséw dotyczacych gospodarki
odpadami, przepiséw w zakresie ochrony mienia oraz przepiséw ochrony srodowiska, a takze doktada
nalezytej starannosci przy weryfikacji swoich podwykonawcow w powyzszym zakresie.

W razie zgtoszenia przez Zleceniodawce jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych przestrzegania przez
Zleceniobiorce, w tym jego pracownikow, wspotpracownikéw, podwykonawcédw lub osdb przy pomocy
ktérych bedzie $wiadczy¢ ustugi, zasad okreslonych w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest
przedtozy¢ Zleceniodawcy stosowne wyjasnienia oraz podejmie dziatania naprawcze majgce na celu
usuniecie wszelkich potwierdzonych nieprawidtowosci. Powyzsze nie ogranicza Zleceniodawcy w prawie do
skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy na warunkach przewidzianych w Umowie.

W przypadku, gdy po stronie Zleceniobiorcy wystepuje kilka podmiotéw dziatajgcych wspdlnie (w tym w
formie konsorcjum), wéwczas postanowienia Umowy dotyczgce Zleceniobiorcy stosuje sie odpowiednio do
tych Zleceniobiorcow. Zleceniobiorcy ci wyznaczajg sposréd  siebie odpowiednio umocowanego
petnomocnika (Lidera), upowaznionego do zaciggania zobowigzan i przyjmowania o$wiadczen w imieniu
wszystkich Zleceniobiorcéw realizujgcych wspdlnie Umowe jako Zleceniobiorca. Lider upowazniony jest
takze do wystawiania faktur, przyjmowania ptatnosci od Zleceniodawcy i do przyjmowania polecen,
zawiadomien i oswiadczen na rzecz i w imieniu wszystkich podmiotéw realizujgcych wspdlnie Umowe.
Zleceniobiorca moze przekazywac oswiadczenia, zawiadomienia oraz realizowadé ptatnosci na rzecz Lidera, o
ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, co bedzie uznane za wystarczajgce dla nalezytego wykonania
Umowy przez Zleceniobiorce, a realizacja ptatnosci do rak Lidera zwolni Zleceniobiorce z zobowigzan
wobec pozostatych Zleceniobiorcéw realizujgcych wraz z Liderem wspdlnie Umowe. Niezaleznie od
powyzszego Zleceniodawca moze zadaé od kazdego z Zleceniobiorcow realizujgcych wspdlnie Umowe
osobistego ztozenia lub powtdrzenia dowolnego oswiadczenia lub zapewnienia przewidzianego w Umowie,
a takze kierowac¢ wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia do dowolnego sposréd Zleceniobiorcow
realizujgcych wspdlnie Umowe jako Zleceniobiorca ze skutkiem ztozenia ich wzgledem wszystkich
pozostatych Zleceniobiorcow. Jednoczesnie Zleceniodawca nie ma obowigzku przyjmowac jakichkolwiek
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2.2.

2.3.

2.4.

os$wiadczen lub zawiadomien Zleceniobiorcy , ktére nie pochodzg od Lidera lub nie zostaty ztozone za jego
posrednictwem.

Wykonawcy Lidera wspdlnie realizujgcy Umowe sg solidarnie odpowiedzialni wzgledem Zleceniodawcy za
wykonanie Umowy, w tym za wszelkie szkody powstate w zwigzku z realizacjg Umowy, m. in. szkody na
osobie trzeciej lub w mieniu osoby trzeciej i szkody w srodowisku naturalnym - niezaleznie od podstawy
odpowiedzialnosci z tego tytutu. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze powyzszy zakres
odpowiedzialnosci obejmuje takze nastepstwa dziatania lub zaniechania podwykonawcow i dalszych
podwykonawcow, a takze obowigzek zwolnienia Kupujgcego z odpowiedzialnosci wzgledem osdb trzecich.

§4
Wartos¢ Umowy

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do realizacji Ustugi za ceny jednostkowe wskazane w ofercie, stanowigcej
Zatacznik nr 2 do Umowy.

§5
Okres obowigzywania Umowy i warunki wypowiedzenia

Umowa wchodzi w zycie z dniem ............... roku.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem prawnym na koniec miesigca kalendarzowego, dokonanego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§6
Realizacja Przedmiotu Umowy

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy ustug zwigzanych z
opracowywaniem strategii zarzadzania dostawami i korzystania z energii elektrycznej oraz optymalizacjg
kosztéw energii elektrycznej ponoszonych przez Zleceniodawce (dalej jako ,,Przedmiot Umowy”).
Przedmiot Umowy obejmuje w szczegdlnosci:
Analize obecnej sytuacji elektroenergetycznej obiektéw Zleceniodawcy, wskazanych w Zatgczniku nr 3
(zwanych dalej ,obiektami”) oraz wykonanie audytéw i rekomendacji dla Obiektow,
Dobdr optymalnych parametréow energii elektrycznej dostarczanie do Obiektéw, pozwalajgcych na
optymalizacje kosztow zakupu energii elektrycznej,
Zarzadzanie i kontrole rozliczania obszaru ustug dystrybucyjnych i ustug sprzedazy energii elektrycznej
na zasadach okreslonych w Umowie,
Opracowanie modelu zakupu energii elektrycznej oraz zarzadzanie portfelem zakupu energii
elektryczne;.

§7
Zobowigzania Zleceniobiorcy

Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonaé¢ Przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig i doktadnoscig, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym takze z wytycznymi i instrukcjami sprzedawcow energii
elektrycznej (dalej jako ,,Sprzedawcy") i operatoréw systemu dystrybucyjnego energii elektrycznej (dalej
jako ,,Operatorzy").

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do reprezentowania Zleceniodawcy w procesie uzyskania lub zmiany
warunkoéw przytagczeniowych Obiektéw do sieci lokalnego Operatora oraz do prowadzenia w imieniu i na
rzecz Zleceniodawcy korespondencji z Operatorami i Sprzedawcg, na podstawie petnomocnictwa, ktorego
0golny wzdér stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy.
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Zleceniodawca zastrzega jednak, ze zakres petnomocnictwa zalezy od wytgcznej decyzji Zleceniodawcy,
dlatego moze on ulec odpowiednim zmianom.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do prowadzenia procesu uzyskania wszelkich niezbednych pozwolen w
ramach wspoétpracy z Operatorem na zmiane lub przydziat mocy przytgczeniowej lub umownej.
Petnomocnictwo nie upowaznia Zleceniobiorce do udzielania dalszych petnomocnictw.

§8
Zobowigzania Zleceniodawcy

Zleceniodawca zobowigzuje sie do:

Dostarczenia lub udostepnienia dokumentéw (dalej jako ,,Dokumentacja") niezbednych do realizacji
Przedmiotu Umowy, tj.:

a) posiadanych umoéw sprzedazy energii elektrycznej i umow na Swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej dla Obiektéw.

b) faktur za energie elektryczng wystawianych dla Obiektéw, za minimum 6 (stownie: sze$¢) miesiecy
poprzedzajacych miesigc, w ktérym zawarto Umowe.

Informowania Zleceniobiorcy o wszelkich zmianach moggcych mieé¢ wptyw na wykonanie Przedmiotu
Umowy, w tym w szczegdlnosci:

a) zmiany godzin otwarcia Obiektow,

b) zaprzestaniu lub wznowieniu prowadzenia dziatalnosci w wybranych Obiektach.

Umozliwienia Zleceniobiorcy zapoznanie sie z instalacjami elektroenergetycznymi oraz uktadami
pomiarowo-rozliczeniowymi zainstalowanymi w Obiektach.

§9
Harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy

Strony postanawiajg, iz Przedmiot Umowy bedzie realizowany w dwdéch etapach:

Audyt i analiza obecnej sytuacji elektroenergetycznej Obiektéw, wraz z przedstawieniem rekomendacji i
raportu zgodnego z zakresem pkt. 1 Zatgcznika nr 1 (termin zakonczenia etapu okreslony w Zatgczniku nr 2,
liczony od chwili przekazania przez Zleceniodawce Zleceniobiorcy dokumentacji wskazanej w §8 ust. 1a)i 1
b) Umowy).

. Biezaca obstuga obszaru energii elektrycznej w sieci sprzedazy detalicznej Zleceniodawcy (proces ciggty
zgodny z pkt. 2 i 3 Zatgcznika nr 1), ktdra rozpocznie sie w ciggu okresu nie dtuzszego niz 10 dni roboczych
liczonych od chwili przekazania przez Zleceniodawce Zleceniobiorcy dokumentacji wskazanej w §8 ust. 1 a) i
1 b) Umowy).

Lista Obiektéw objetych obstugg bedzie aktualizowana przez Zleceniodawce i przekazywana Zleceniobiorcy
do 5-go dnia roboczego kazdego miesigca i bedzie stanowié¢ podstawe do wyliczenia wynagrodzenia za
zarzadzanie kosztami energii elektrycznej i administracje fakturami za media.

§ 10
Sita wyzsza

. Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy wytgczajg zdarzenia
sity wyzszej, ktorych pomimo zachowania nalezytej starannosci zadna ze Stron nie mogta przewidzie¢ i nie
moze przezwyciezyé, w szczegdlnosci: akty terroru, wojny wypowiedziane i niewypowiedziane, blokady,
powstania, zamieszki, osuniecia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie.

Ta ze Stron, ktdra nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan z powodu sity wyzszej, zobowigzana
bedzie do:

a) niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o tym fakcie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od zaistnienia
takiego zdarzenia;

b) przedstawienia na powyzsze wiarygodnych dowoddw.

Gdy dziatanie sity wyzszej ustanie, druga strona powinna zosta¢ powiadomiona o tym fakcie niezwtocznie.
Niedopetnienie powyzszego wymogu powoduje utrate prawa do powotywania sie na zaistnienie sity
wyzszej.
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1.

10.

§11
Rozliczenie Ustug i wynagrodzenie

W terminie wskazanym w Zatgczniku nr 2 Zleceniobiorca przekaze Zleceniodawcy na adres do
korespondencji wskazany w §14 pkt 3 raport z przeprowadzonego audytu energetycznego punktow sieci
sprzedazy detalicznej. Zleceniodawca w terminie 5 dni roboczych powiadomi Zleceniobiorce o
zaakceptowaniu tresci otrzymanego raportu lub wniesie do niego uwagi. Ostateczne ustalenie tresci
raportu wraz z rekomendacjami Zleceniobiorcy musi nastgpi¢ w terminie 15 dni roboczych liczonych od
momentu przekazania przez Zleceniobiorce przedmiotowego materiatu, za$ Strony Umowy zobowigzujg sie
rozwigzac¢ potencjalne spory w drodze konsultacji i negocjacji. W przypadku braku zgtoszenia przez
Zleceniodawce uwag we wskazanym powyzej terminie, raport uznaje sie za sporzadzony zgodnie z
wymaganiami Zleceniodawcy. Z tego tytutu Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie okreslone w Zatgczniku
nr2.
Dla cyklicznych ustug wskazanych w §9 pkt. 2 Strony przyjmujg okres rozliczeniowy liczony od pierwszego
do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Wynagrodzenie z tego tytutu bedzie suma:
a) lloczynu liczby ztozonych wnioskéw wymienionych w pkt. 3 lit. a — g Zatacznika nr 1 i ich cen
jednostkowych z Zatgcznika nr 2,
b) iloczynu stawki za obstuge pojedynczego Obiektu i liczby Obiektdw wskazanych w §9 pkt. 2 Umowy.
Zleceniobiorca przekaze Zleceniodawcy na adres do korespondencji w terminie do 3 dni roboczych po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego, raport z wykonanych ustug zleconych w §9 pkt. 2 Umowy.
Zleceniodawca w ciggu kolejnych 2 dni roboczych dokona weryfikacji zasadnos$ci otrzymanego raportu. W
przypadku braku zastrzezen Zleceniodawcy przekazanych Zleceniobiorcy w terminie wskazanym w zdaniu
poprzednim, raport uznaje sie za wigzacy.
Zaptata wynagrodzenia Zleceniobiorcy nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionych faktur VAT, przy
czym wynagrodzenie okreslone w §11 pkt 1 bedzie wyptacone jednorazowo, za$ wynagrodzenie okreslone
w §11 pkt 2 bedzie wyptacane cyklicznie raz w miesigcu po zakoriczonym okresie rozliczeniowym.
Kontrahent oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT) i posiada Numer
Identyfikacji Podatkowej NIP: .......c.ccocveivevinnann.
Kontrahent zobowigzuje sie do zachowania statusu podatnika VAT czynnego przynajmniej do dnia
wystawienia ostatniej faktury dla RUCH S.A.
W przypadku gdy Kontrahent zostanie wykreslony z rejestru VAT na podstawie przestanek wskazanych w
ustawie o VAT, jest on zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia RUCH S.A. o tym fakcie. W
przypadku gdy Kontrahent nie powiadomi RUCH S.A. o wykresleniu z rejestru VAT, Kontrahent zwrdci RUCH
S.A. rownowartosci podatku VAT zakwestionowanego przez organy podatkowe, przy czym zwrot ten
nastgpi na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez RUCH S.A, w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od
dnia jej wystawienia przez RUCH S.A. Wyjatkiem od powyiszego bedzie sytuacja, kiedy Kontrahent w
terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia pozyskania informacji o wykresleniu go z rejestru VAT przedstawi
Zleceniodawcy dokumenty, z ktérych wynika, ze rejestracja zostata przywrdcona.
Kontrahent oswiadcza, ze sktada odpowiednie pliki JPK_VAT we wiasciwym urzedzie rozliczeniowym,
odprowadza podatek VAT do wtasciwego urzedu skarbowego.
Kontrahent gwarantuje i ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos¢ zastosowanych stawek podatku VAT, co
oznacza, ze w przypadku zakwestionowania przez organy podatkowe prawa RUCH S.A. do odliczenia
podatku z tego powodu, iz zgodnie z przepisami dana transakcja nie podlegata opodatkowaniu lub byta
zwolniona od podatku, Kontrahent — na pisemne zgdanie RUCH S.A. oraz w terminie w nim wskazanym —
dokona odpowiedniej korekty faktury oraz zwréci RUCH S.A. powstatg rdznice w terminie 21 (dwudziestu
jeden) dni od dnia wystawienia tego zgdania. W przypadku odmowy wystawienia przez Kontrahenta faktury
korygujacej, Kontrahent zgadza sie na zwrot RUCH S.A. réwnowartosci podatku VAT zakwestionowanego
przez organy podatkowe, przy czym zwrot ten nastgpi tak samo jak w punkcie 3 na podstawie noty
ksiegowej wystawionej przez RUCH S.A, w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia jej wystawienia przez
RUCH SA.
W kazdym z przypadkow wymienionych w punktach 7 i 9 Kontrahent zwrdci RUCH S.A. takze rdwnowartosé
sankcji, odsetek, kar i innych obcigzen dodatkowo poniesionych przez RUCH S.A. badZ natozonych przez
wtadze podatkowe, przy czym zwrot ten nastgpi w sposdb opisany w punkcie poprzednim.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kontrahent bedzie przesytat do RUCH S.A. faktury, duplikaty faktur oraz ich korekty, elektronicznie, na
podstawie wypetnionego Oswiadczenia, stanowigcego zatgcznik nr 5 do umowy. RUCH S.A. w kazdej chwili
moze wycofac¢ akceptacje na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektroniczne;.

Zaptata wynagrodzenia naleznego Kontrahentowi nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej wedtug
obowigzujgcych przepiséw podatkowych. Prawidtowa faktura VAT, oprécz wymogodéw ustawowych,
powinna zawiera¢: numer rachunku bankowego, warunki terminu ptatnosci, numer Zamowienia SAP
(zamoéwienia realizacyjnego utworzonego w systemie SAP Kupujgcego) — w przypadku, gdy taki numer
zostat podany Kontrahentowi przez RUCH S.A. przed wystawieniem faktury — lub osobe kontaktowg z
ramienia RUCH S.A. (w przypadku kiedy nr zamodwienia SAP jest Kontrahentowi nie znany).

Zaptata nalezno$ci przez RUCH S.A. za odebrany Towar/wykonang ustuge bedzie dokonana przelewem
bankowym w terminie 30 dni od daty doreczenia RUCH S.A. przez Kontrahenta prawidtowo wystawione;j
faktury VAT, przy czym faktura VAT za ustuge wskazang w pkt 1 powyzej zostanie wystawiona i doreczona
Zleceniodawcy nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od daty uznania raportu z audytu za zgodny z wymaganiami
Zleceniodawcy, natomiast kolejne comiesieczne faktury VAT za ustugi wskazane w pkt 2 powyzej zostang
wystawione i doreczone Zleceniodawcy nie pdézniej niz do 6 dnia roboczego kazdego miesigca
nastepujgcego po zakoriczonym okresie rozliczeniowym. Jezeli umowa przewiduje obowigzek sporzadzenia
protokotu Kontrahent zobowigzany jest do zatgczenia do faktury VAT tego protokotu. W przypadku
dostarczenia faktury bez podpisanego przez obie Strony protokotu, RUCH S.A. ma prawo wstrzymad
ptatnos¢ faktury do czasu uzupetnienia brakujgcej dokumentacji, od tej daty bedzie liczony termin 30
dniowy.

Za dziert dokonania ptatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego RUCH S.A. Jezeli koniec
terminu ptatnosci przypada na sobote lub dzier ustawowo wolny od pracy, wowczas termin zaptaty uptywa
w dniu, ktéry jest najblizszym dniem roboczym dla RUCH S.A.

W przypadku doreczenia RUCH S.A. faktury VAT zawierajgcej btedy lub niezawierajgcej wszystkich danych
wymaganych przepisami prawa i postanowieniami Umowy (w tym nr zamodwienia SAP lub osoby
kontaktowej), do czasu otrzymania od Kontrahenta prawidtowo wystawionej faktury VAT, RUCH S.A. nie
bedzie zobowigzany do dokonania ptatnosci objetej fakturg VAT, a Kontrahentowi nie przystuguje prawo do
naliczania odsetek za zwigzane z tym opdZnienie w pfatnosci wynagrodzenia.

Wynagrodzenie dla Kontrahenta wynikajgce z umowy bedzie ptatne na rachunek bankowy wskazany na
fakturze. W przypadku, gdyby Kontrahent wskazat do zaptaty rachunek bankowy, ktéry nie zostanie
zweryfikowany pozytywnie na Biatej Liscie, RUCH S.A. dokona zaptaty w Mechanizmie Podzielonej Ptatnosci
lub po dokonaniu zaptaty na to konto poinformuje odpowiednio organy podatkowe o tym fakcie. Jednakze,
powyzisze nie zwalnia Kontrahenta z dochowania nalezytej starannosci i informowania organdw
podatkowych o nowym rachunku bankowym uzywanym dla celéw dziatalnosci gospodarczej w terminie
wymaganym przez wiasciwe przepisy prawne. W przypadkach wymagang ponizszg ustawg pfatnosé
wynikajgca z umowy bedzie realizowana w mechanizmie podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Obliczone zgodnie z pkt 1 i 2 wynagrodzenia za wykonane Ustugi stanowig catkowite wynagrodzenie
nalezne Zleceniobiorcy z tego tytutu i pokrywa wszystkie wydatki, naktady i koszty poniesione przez
Zleceniobiorce, jak réwniez jego honorarium (marze) z tytutu wykonania przez niego wszystkich
zobowigzan, jakie posrednio lub bezposrednio wynikajg z Umowy - w szczegdlnosci dotyczy to kosztow
transportu, wykonania Ustugi, realizacji gwarancji oraz wykonywania wszelkich innych obowigzkéw
umownych obcigzajagcych Zleceniobiorce, Zleceniodawca  nie jest zobowigzany do dokonywania
jakichkolwiek innych (dodatkowych) ptatnosci i Swiadczen, w tym pokrywania optat lub kaucji, wynikajgcych
z realizacji obowigzkéw umownych przez Zleceniobiorce.

§12
Waloryzacja wynagrodzenia
Okreslone w ofercie Zleceniobiorcy ceny jednostkowe netto sg state, a ich zmiana wymaga zachowania
formy aneksu pod rygorem niewaznosci.
Wynagrodzenie Zleceniobiorcy nie bedzie podlegaé¢ waloryzacji z wyjatkiem zmiany stawki podatku od
towardw i ustug (VAT) dla ustugi w okresie obowigzywania Umowy. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu
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do Umowy, a Zleceniobiorca uwzglednia na wystawianej fakturze aktualng stawke VAT, wynikajgcg ze
zmienionych przepiséw prawa podatkowego. Zleceniobiorca dodatkowo poinformuje Zleceniodawce na
pismie o wystgpieniu tej okolicznosci.

§13
Klauzula Poufnosci

7 zastrzezeniem wymogoéw odmiennych natozonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
Strony postanawiajg, ze wszelkie dotyczace Zleceniodawcy informacje uzyskane przez Zleceniobiorce w
zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy — bez wzgledu na ich zrédto oraz forme udostepnienia - w
tym w szczegdlnosci dotyczace informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych,
handlowych, prawnych i organizacyjnych Zleceniodawce, stanowig informacje poufne objete tajemnica
przedsiebiorcy Zleceniodawcy  (,Informacje Poufne”), za$ Zleceniobiorca zobowigzuje sie do jej
dochowania, w tym nieujawniania i nieudostepniania tych informacji osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zleceniodawcy o - w trakcie obowigzywania Umowy oraz przez 2 lat po jej wykonaniu, rozwigzaniu,
wygasnieciu lub odstgpieniu od niej.

Zleceniobiorca jest uprawniony ujawni¢ Informacje Poufne osobom i podmiotom przez niego
zatrudnionym, w tym pracownikom, podwykonawcom, audytorom i doradcom, wytgcznie w zakresie
niezbednym do nalezytego wykonania obowigzkéw Zleceniobiorcy wynikajgcych z Umowy oraz pod
warunkiem zapewnienia, ze te osoby i podmioty dochowajg przewidzianych w niniejszej Umowie
warunkow wykorzystywania i udostepniania Informacji Poufnych. W zakresie ochrony tajemnicy Informacji
Poufnych za dziatania oséb i podmiotdw okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym Zleceniobiorca odpowiada
jak za dziatania wtasne.

Zleceniobiorca jest obowigzany wykorzystywac Informacje Poufne jedynie dla celdw realizacji Umowy oraz
zapewni¢ prawidtowg ochrone, przechowywanie i transfer Informacji Poufnych — w tym zastosowac
odpowiednie dla profesjonalnego charakteru dziatalnosci Zleceniobiorcy oraz adekwatne do formy i
sposobu utrwalenia tych informacji procedury i mechanizmy zabezpieczajgce przed ich utratg, kradzieza,
powieleniem, zniszczeniem, zgubieniem lub dostepem oséb nieupowaznionych.

W przypadku zakonczenia realizacji Umowy oraz na kazde zgdanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zwrdci
Zleceniodawcy wszelkie dokumenty, ktére zawierajg Informacje Poufne lub opracowania powstate na ich
podstawie oraz zniszczy lub usunie w sposdb trwaty wszelkie Informacje Poufne ze swoich zasobdw.
Powyzsze nie obejmuje kopii tych informacji i opracowan, ktére sg niezbedne dla wykazania przez
Zleceniobiorce prawidtowej realizacji Umowy.

Za Informacje Poufne nie uznaje sie informacji, ktére zostaty ujawnione lub podane do publicznej
wiadomosci przez Zleceniodawca , jak réwniez staty sie publicznie jawne zgodnie z bezposrednia realizacjg
przez Zleceniobiorce lub inny podmiot obowigzkdw wynikajgcych z przepisow powszechnie
obowigzujgcych. Pdzniejsze ujawnienie lub podanie do publicznej wiadomosci danej Informacji Poufnej nie
ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy z tytutu wczesniejszego naruszenia przez Zleceniobiorce
warunkéw Umowy w tym zakresie. Ujawnienie przez Zleceniobiorce Informacji Poufnych na zasadach
okreslonych w niniejszym ustepie moze dotyczy¢ wytacznie tego zakresu informacji, ktorego bezposrednio
dotyczy prawny wymaog ujawnienia. Strony zobowigzujg informowac sie wzajemnie o ujawnieniu informacji
lub danych.

Przewidziane w Umowie zasady ujawniania i ochrony Informacji Poufnych nie zwalniajg Stron od
zachowania dalej idgcych wymogdéw przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w
tym w szczegdlnosci w zakresie przetwarzania danych osobowych.

§14
Porozumiewanie sie Stron

Wszelkie zawiadomienia, zapytania lub informacje odnoszace sie lub wynikajgce z realizacji Umowy bedg
przekazywane pomiedzy Stronami w formie pisemnej, badZz w formie wiadomosci przekazanej za
posrednictwem poczty e-mail — chyba, ze Umowa stanowi inaczej.
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Pisma Stron powinny powotywac sie na tytut Umowy i jej numer. Za date otrzymania wiadomosci, o ktérych
mowa w ust. 1 Strony uznajg dzien ich przekazania pocztg elektroniczna.

Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy (do ktérych nalezy kierowaé korespondencije):

Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy ze strony Kupujgcego jest:

Imie i Nazwisko: o

AAIBS: e

TelefON: e,

€-MAILL e

Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy ze strony Zleceniobiorcy jest:
[Imie i Nazwisko: e,

Adres: e

Telefon: e

-MAILL o \

Zmiana danych wskazanych w ust. 3, jak réwniez wyznaczenie dodatkowych oséb odpowiedzialnych za
realizacje Umowy w catosci lub czesci, nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu i jest skuteczna z
dniem powiadomienia drugiej Strony w sposéb wskazany w ust. 1. Kazda ze Stron zobowigzana jest do
niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o zmianie adresu do korespondencji. Do chwili takiego
powiadomienia dotychczasowy adres korespondencyjny uwaza sie za aktualny.

Osoby, o ktorych mowa w ust. 3 sg uprawnione do ustalania wszelkich szczegdtéw zwigzanych z realizacjg
Umowy, w tym do komunikowania sie w zakresie sktadania Zamoéwien lub realizacji uprawnien
gwarancyjnych. W przypadkach nagtych ustalenia tych oséb mogg by¢ dokonywane takze telefonicznie,
przy czym w takim wypadku wymagajg one pdzniejszego potwierdzenia w formie okreslonej w ust. 1.
Osoby wskazane w ust. 3 nie sg uprawnione do skfadania os$wiadczen w przedmiocie rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy, jak rowniez do zawierania aneksow dotyczgcych zmiany Umowy, chyba ze
posiadajg odrebne umocowanie do dziatania w tym zakresie.

Zleceniobiorca obowigzany jest zagwarantowacd i zapewni¢ po swojej stronie dostepnos¢ oraz prawidtowe
funkcjonowanie - zwtaszcza w zakresie mozliwosci odbioru Zaméwienia od Zleceniodawcy — urzadzen i
ustug niezbednych dla statego utrzymywania kanatéw komunikacji.

§ 15
Zasady odpowiedzialnosci oraz kary umowne

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w Umowie Zleceniobiorca

odpowiada do petnej wysokosci szkody poniesionej przez Zleceniodawce.

Zleceniodawcy przystuguje prawo do naliczenia Zleceniobiorcy nastepujgcych kar umownych:

a) za opdznienie w realizacji Przedmiotu Umowy wskazanego w §9 pkt. 1 w wysokosci 200 zt netto, za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

b) za opdinienie w realizacji Przedmiotu Umowy wskazanego w §9 pkt. 2 w wysokosci 100 zt netto, za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé

zastrzezonych kar umownych, na zasadach ogdélnych uregulowanych w Kodeksie Cywilnym.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Zleceniobiorcy z obowigzku realizacji jego obowigzkéw umownych - z

zastrzezeniem ewentualnych skutkéw odstgpienia od Umowy.
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§16
Odstgpienie od Umowy

1. Zleceniodawca moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci:

a) w razie opodznienia w prawidtowym wykonaniu Zamowienia przez Zleceniobiorce, jezeli termin
opdznienia przekroczy 20 dni, w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach
przez Zleceniodawce;

b) jesli wykonanie Umowy stanie sie niemozliwe z uwagi na wystgpienie sity wyzszej - w terminie 30 dni od
daty zaistnienia tej przestanki,

c) w przypadku stwierdzenia naruszenia w sposob razgcy zobowigzania Zleceniobiorcy okreslonego w § 3
ust. 5-w terminie 30 dni od daty potwierdzenia przez Zleceniodawce wystapienia tej przestanki.

2. Zleceniodawca moze takze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w zakresie jej niewykonanej czesci, w
terminie 30 dni od pozyskania przez Zleceniodawce informacji o zaistnieniu okolicznosci:

a) ktére wskazuja na spodziewane zakoniczenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Zleceniobiorce, w tym w razie otwarcia postepowania likwidacyjnego Zleceniobiorcy, bgdZ wskazujg na
lezgcy po stronie Zleceniobiorcy brak mozliwosci lub zamiaru wykonania Umowy — z zastrzezeniem
ograniczen wynikajgcych z przepiséw prawa upadtosciowego lub prawa restrukturyzacyjnego;

3. W razie powziecia przez Zleceniodawce informacji o toczgcym sie postepowaniu przed organem
podatkowym w zwigzku z podejrzeniem uczestnictwa Zleceniobiorcy w transakcjach majgcych na celu
wytudzenie z budzetu panstwa podatku VAT w zwigzku z Umowa, Zleceniodawca, wedle swojego wyboru,
moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w trybie okreslonym ponizej.

4. W przypadku zaistnienia okolicznos$ci przewidzianych w ustepie 3, Zleceniodawca przed podjeciem decyzji o
odstgpieniu od Umowy, zwrdci sie do Zleceniobiorcy o przedtozenie w oznaczonym terminie dodatkowych
informacji, wyjasnien lub dokumentdw, a Zleceniobiorca jest je zobowigzany w tym terminie przedtozyé. W
przypadku zwrdcenia sie przez Zleceniodawce z zgdaniem, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, termin na
odstgpienie od Umowy wynosi 30 (trzydziesci) dni liczonych od dnia otrzymania kompletnych informacji,
wyjasnien lub dokumentéw od Zleceniobiorcy, lub odmowy Zleceniobiorcy ztozenia informacji, wyjasnien lub
dokumentéw, lub uptywu terminu wyznaczonego przez Zleceniodawce na ztozenie informacji, wyjasnien lub
dokumentoéw przez Zleceniobiorce.

5. Odstgpienie od Umowy nie wptywa na wigzacy Zleceniobiorce obowigzek przestrzegania Klauzuli Poufnosci
oraz mozliwo$¢ dochodzenia przez Zleceniodawce kary umownej z tytutu naruszenia tej Klauzuli, jak i z
tytutu odstgpienia od Umowy.

6. Oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

7. Postanowienia powyzsze nie ograniczajg Stron w zakresie ich uprawnien do rozwigzania Umowy lub
odstgpienia od Umowy przystugujgcych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

§17
Zmiana Umowy

1. Ewentualne zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Przeniesienie przez Zleceniobiorce na jakgkolwiek osobe trzecig wierzytelnosci zwigzanych
z wykonywaniem Umowy wymaga zgody Zleceniodawcy - udzielonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Zleceniobiorca wyraza niniejszym zgode na przeniesienie przez Zleceniodawce przystugujgcych
Zleceniobiorcy praw i obowigzkdéw (w tym praw i obowigzkdw przysztych) wynikajgcych z niniejszej Umowy
— w catosci lub w czesci - na spotke nalezgcg do Grupy Kapitatowej PKN Orlen. Dla unikniecia watpliwosci
Strony niniejszym potwierdzajg, ze zawarcie niniejszej Umowy stanowi w przedmiotowym zakresie
wyrazenie przez Zleceniobiorce zgody na przejecie wynikajgcych z Umowy zobowigzan Zleceniodawcy - w
rozumieniu art. 519 k.c.

Strona 9z 32



10.

11.

§18
Postanowienia koricowe

Jezykiem Umowy i wszelkiej korespondencji Stron jest jezyk polski. W przypadku gdy dokumenty wymagane
Umowa sktadane przez Zleceniobiorce sporzgdzone sg w jezyku obcym, Zleceniobiorca dostarczy je wraz z
ttumaczeniem na jezyk polski. Odstepstwa od powyzszej zasady wymagajg zgody Zleceniodawcy na pismie
pod rygorem niewaznosci.

Przez dni robocze Strony rozumiejg dni tygodnia z wytgczeniem sobét i niedziel oraz dni ustawowo wolnych
od pracy.

Zleceniodawca i Zleceniobiorca dotozg wszelkich staran w celu polubownego rozstrzygania sporow
powstatych miedzy nimi w zwigzku z Umowa. Jezeli w terminie 30 dni od rozpoczecia negocjacji Strony nie
dojda do porozumienia dla rozstrzygniecia takiego sporu, sgdem witasciwym dla jego rozstrzygniecia bedzie
sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy

Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy, kilka jej postanowien lub czes¢ tych postanowien jest lub
stanie sie bezskuteczne lub niewazne, nie powoduje to bezskutecznosci czy niewaznosci catej Umowy i
pozostatych postanowied. W miejsce zakwestionowanych postanowien stosuje sie reguty wynikajace z
przepisdow powszechnie obowigzujgcych, a gdyby dana ptaszczyzna nie podlegata szczegdtowej regulacji, to
wowczas Strony zobowigzujg sie do renegocjacji postanowier umownych w celu uzgodnienia nowych tresci,
ktére bedg w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiadaé funkcji, znaczeniu i celowi postanowien
zakwestionowanych. Zasady powyzsze majg odpowiednie zastosowanie do luk w Umowie.

Prawem wtasciwym dla wykonywania Umowy oraz odniesieniem interpretacyjnym dla wyktadni Umowy jest
prawo obowigzujgce w Polsce. W zakresie nieuregulowanym w Umowie lub dokumentacji Postepowania
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Zleceniobiorca  os$wiadcza, ze spetnit w imieniu Zleceniodawcy — w zakresie przekazanych przez
Zleceniodawce danych osobowych - obowigzek informacyjny Kupujacego, o ktérym mowa w art. 14 RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) — w tym w
szczegdlnosci wobec osob, ktorymi Zleceniobiorca postuguje sie w celu zawarcia i realizacji Umowy.
Przedmiotowy obowigzek Zleceniobiorca bedzie wypetniat takze wzgledem kazdej nowej osoby, ktora
zostanie zaangazowana przez niego do realizacji Umowy. Obowigzek jest realizowany w oparciu o wzér
klauzuli przekazany przez Zleceniodawce. Na kazde zgdanie Zleceniodawcy Zleceniobiorca jest zobowigzany
przedstawi¢ dowody na wykonanie przedmiotowego obowigzku wobec wszystkich lub poszczegdlnych osdb,
ktérych dane osobowe bedg przekazywane Zleceniodawcy -Zatgcznik nr 6.

Jedli realizacja niniejszej Umowy wymagac bedzie przetwarzania przez Zleceniobiorca w imieniu
Zleceniodawcy danych osobowych, ktérych administratorem jest Zleceniodawca, przetwarzanie takie moze
odbywac sie wytgcznie po uregulowaniu zasad przetwarzania danych osobowych w odrebnej umowie Stron.
Zawarcie i obowigzywanie umowy powierzenia jest w takim wypadku warunkiem realizacji niniejszej Umowy
w zakresie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym. Z tytutu zawarcia umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych nie przystuguje Zleceniobiorcy dodatkowe wynagrodzenie. W przypadku wystgpienia
zagrozenia naruszenia lub naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych, Zleceniodawca y moze
postanowi¢ o natychmiastowym wstrzymaniu realizacji Umowy w catosci lub w czesci, na czas potrzebny do
identyfikacji i usuniecia zagrozenia / naruszenia. Za zagrozenie naruszenia zasad przetwarzania danych
osobowych uznaje sie w szczegdlnosci brak zawarcia / obowigzywania pomiedzy Stronami wymaganej
umowy powierzenia.

Umowa wchodzi w zycie z chwilg podpisania przez obie Strony.

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes$é. Wszelkie odniesienia do Umowy oznaczajg takze
odniesienie do jej Zatgcznikdw.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym 1 dla Zleceniodawcy i 1 dla
Zleceniobiorcy.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.
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Zatqczniki:

Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zatacznik nr 2 — Oferta Zleceniobiorcy

Zatacznik nr 3 — Lista Obiektéw objetych Przedmiotem Ustugi

Zatacznik nr 4 — Procedura komunikacji oraz zakres zadar w obszarze uméw energetycznych w sieci sprzedazy
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Procedura komunikacji oraz zakres zadan w obszarze uméw energetycznych w sieci sprzedazy ,,RUCH” S.A.
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ENERGETYCZNYCH W SIECI SPRZEDAZY ,,RUCH” S.A.
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akceptuje przesytanie faktur, faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur w formacie PDF za posrednictwem
poczty elektronicznej dla nizej wskazanego Wystawcy faktur: .........ccooeiiiriiiiiiiiii e, 29
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1)

2)

3)

4)

Informacje ogélne:

Uzyte skroty i definicje:

BSD — Biuro Sprzedazy Detalicznej, Komérka Merytoryczna w RUCH odpowiedzialna za punkty
sprzedazy detalicznej

CODO — punkt w sieci wynajmowanej nalezgcy do RUCH (Company Owned Dealer Operated)
DOK-SYSTEM — system opiniowania i ewidencji uméw w RUCH.

DDRil — Dyrektor Dziatu Rozwoju i Inwestycji

FINCORES - Fincores Business Solutions Sp. z 0.0., Podmiot swiadczgcy na rzecz RUCH ustugi ksiegowe.
KZU — Kierownik Zespotu Utrzymania Sieci, Pethomocnik RUCH uprawniony do reprezentowania Spoétki
w czynnosciach zwigzanych z zawieraniem i wypowiadaniem uméw przytgczeniowych,
dystrybucyjnych, kompleksowych i sprzedazowych

MS — Menedzerowie Sprzedazy, pracownicy nadzorujgcy w imieniu RUCH punkty PSD

OSD — Operator Sieci Dystrybucji

PSD — Punkt Sprzedazy Detalicznej RUCH

RKS — Regionalny Kierownik Sprzedazy, pracownik RUCH nadzorujacy zesp6t MS

RUCH — ,,RUCH” Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie

SDSN — Specjalisci ds. Najmu

SDST — Specjalisci ds. Technicznych

SDSUS — Specjalista ds. Utrzymania Sieci, osoba odpowiedzialna za realizacje obowigzkéw RUCH
wynikajgcych z umowy na obstuge obszaru energii elektrycznej w sieci sprzedazy detalicznej,
upowazniona do kontaktu ze Zleceniobiorcg oraz kontrolowania i egzekwowania terminowosci
realizowanych przez niego zadan

SPRZEDAWCA - Podmiot na krajowym rynku energetycznym s$wiadczacy na rzecz RUCH ustuge
sprzedazy energii elektrycznej

WZU — Wykonawcy dziatajacy na zlecenie Zespotu Utrzymania Sieci

ZE — Zaktad Energetyczny, podmiot swiadczgcy ustuge umowy kompleksowej

ZI — Zespot Inwentaryzacji, Komérka Merytoryczna w RUCH odpowiedzialna za planowanie oraz
realizacje procesu inwentaryzacji oraz roztowarowan

ZLECENIOBIORCA - Podmiot realizujgcy Umowe obstugi obszaru energii elektrycznej w sieci sprzedazy
detalicznej RUCH S.A.

20U — Zespodt Obstugi Umow

ZU — Zespot Utrzymania Sieci.

Umowy energetyczne:

a. Umowy o przytaczenie do sieci dystrybucyjnej (w skrdcie: umowy przytaczeniowe)

b. Umowy kompleksowe

¢. Umowy dystrybucyjne

d. Umowa na sprzedaz energii elektrycznej (podpisywana centralnie)
Osoby podpisujace wnioski, umowy i wypowiedzenia dotyczace energii elektrycznej (umowy o
przytaczenie, kompleksowe i dystrybucyjne) — prawnie umocowani przedstawiciele RUCH,
posiadajacy stosowne petnomocnictwa.
Kontrakt na sprzedaz energii — terminowy, podpisywany centralnie, Sprzedawca moze sie zmienia¢ w
czasie. Na chwile wejscia w zycie przedmiotowej Procedury aktualnym Sprzedawcy energii jest
ENERGA Obrét S.A.
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5) Rodzaje dokumentéw:

a. Pisma otrzymywane z Energetyki

Informacja o taryfach
Informacja potwierdzajgca rozwigzanie umowy kompleksowej
Informacja potwierdzajgca rozwigzanie umowy dystrybucyjnej

iv. Informacja potwierdzajgca rozwigzanie umowy przytgczeniowe;j
v. Informacja o braku dostepu do licznika w celu odczytu
vi. Informacja o braku dostepu do licznika w celu zdjecia/wymiany
vii. Monit o uregulowanie zalegtych ptatnosci
viii. Informacja o planowanym odtgczeniu pragdu w zwigzku z zalegtoscig ptatnicza
ix. Wypowiedzenie umowy w zwigzku z brakiem ptatnosci
x. Informacja o stwierdzeniu nielegalnego poboru pradu

b. Wysyfane przez RUCH do Energetyki:

Whniosek o zawarcie umowy kompleksowej
Whiosek o zawarcie umowy kompleksowej z przepisaniem licznika
Whiosek o zawarcie umowy dystrybucyjnej

iv. Whniosek o zwiekszenie mocy umownej
v. Wypowiedzenia umowy kompleksowej
vi. Wypowiedzenia umowy dystrybucyjnej
vii. Wypowiedzenie umowy sprzedazy
viii. Pismo w sprawie demontazu licznika
ix. Anulowanie wypowiedzenia umoéw
x. Odciecie przytacza elektroenergetycznego
xi. Reklamacja dotyczaca wysokosci zuzycia energii elektrycznej

6) Zleceniobiorca — Kompleksowa obstuga tematyki energii elektrycznej w RUCH (zadania).

a. Wybdr Sprzedawcy energii oraz wsparcie RUCH w procesie negocjowania warunkéw kontraktu
terminowego na sprzedaz energii..

b. Wymiana umdéw kompleksowych w procesie rozdzielenia dystrybucji od sprzedazy energii
elektrycznej,

c. Sporzadzanie wypowiedzen umoéw kompleksowych, dystrybucyjnych, sprzedazowych oraz
przytagczeniowych w zwigzku z likwidacjami punktéw sprzedazy. Sporzadzanie wnioskéw o
zwiekszenie mocy oraz o zawarcie umoéw przytgczeniowych, kompleksowych oraz dystrybucyjnych.

d. Prowadzenie i koordynacja procesu podpisywania umoéw kompleksowych, dystrybucyjnych i
przytaczeniowych.

e. Koordynacja procesu demontazy i wymiany licznikdw w zwigzku z likwidacjami punktéw, zmiang
taryfy lub procedurg zmiany Sprzedawcy. Rekomendacja rozwigzan sprzetowych na obiektach
(oswietlenie, instalacje grzewczo — chtodzace).

f. Tworzenie i aktualizacja bazy punktéow RUCH w zakresie energii elektrycznej zawierajacej m. in.

parametry:
i. Numery licznikéw,

ii. Numery ewidencyjne PPE,

iii. Numery Odbiorcy/Klienta przypisane do punktéw poboru RUCH przez OSD,

iv. Wysokos$¢ zuzycia energii elektrycznej z faktur od chwili rozpoczecia obstugi, z
podziatem na poszczegdlne miesigce,

v. Przekroczenia mocy umownych, z uwzglednieniem: wysokosci optat dodatkowych,
wielkosci przekroczen, historii oraz potencjalnej cyklicznosci,
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7)

vi. Taryfy,
vii. Moce umowne,
viii. Moce przytaczeniowe (o ile sg znane).
ix. Wartosci zabezpieczen przedlicznikowych,
X. Parametry umow: typ kontraktu, aktualng nazwe Kontrahenta, date zawarcia/czas
obowigzywania, okres wypowiedzenia.

g. Selekcja i tworzenie grup PSD referencyjnych, celem wypracowania strategii energetycznej dla
catej sieci sprzedazy RUCH,

h. Wskazywanie numeréw zlecenn na fakturach za energie elektryczng (przygotowywanie pliku
wsadowego dla FINCORES do weryfikacji faktur).

i. Sktadanie i prowadzenie reklamacji dotyczacych nieprawidtowosci w procesie rozliczania energii
elektrycznej. Przyjmowanie, wyjasnianie i sporzgdzanie odpowiedzi na reklamacje dotyczace
zawyzonych refaktur w sieci CODO. Sporzadzanie projektu rocznego budzetu w zakresie zuzycia
energii elektrycznej w sieci PSD i CODO.

j. Comiesieczne, zgodne z terminami wyznaczonymi przez RUCH, sporzadzenie i wysytanie rezerw
biernych na energie elektryczng. Osobg do kontaktu po stronie RUCH, w zakresie rezerw na
energie jest SDSUS.

k. Prowadzenie w imieniu i na rzecz RUCH korespondencji zwigzanej z tematyka energii elektrycznej,
w tym w szczegdlnosci z OSD, ZE, Sprzedawcg oraz innym podmiotami wystawiajgcymi na RUCH
faktury za zuzytg energie elektryczng (refaktury kosztéow i rozliczenia w oparciu o wskazania
podlicznikéw).

|.  Realizacja procesu zmiany Sprzedawcy w zakresie wszystkich punktéw sprzedazy detalicznej, z
zastrzezeniem ze podjecie przez RUCH decyzji o zmianie Sprzedawcy ma charakter
nieobligatoryjny.

m. Sporzadzanie miesiecznych raportéw w terminie do 3 dnia roboczego nastepnego miesigca
zawierajacych informacje na temat:

i. ilosci reklamacji ztozonych do Zaktadéw Energetycznych oraz innych gestoréw
fakturujgcych RUCH w zakresie zuzycia energii elektrycznej (sktadowe: czego
dotyczyta reklamacja, czas jej rozpatrywania przez gestora, efekt koricowy),

ii. ilosci rozpatrzonych reklamacji otrzymanych przez RUCH od najemcéw sieci CODO
(sktadowe: czego dotyczyta reklamacja, czas rozpatrywania i efekt koricowy).

iii. ilosci punktéw z wykazanym przekroczeniem mocy umownej (sktadowe: dane
punktu, wysokosé przekroczenia mocy, wartos¢ naliczonej kary umownej) oraz
rekomendacja doboru wtasciwej stawki zamdwionej mocy umownej.

iv. odchylen wskazujgcych punkty z najwyzszymi/najnizszymi zuzyciami energii
czynnej z przypisaniem wskaznika sredniowazonej ceny ekwiwalentu kWh,

RUCH - zadania pracownikéw oraz poszczegdlnych komdérek merytorycznych:

SDSUS — zadania ogdlne: sporzadzanie wnioskéw o zawarcie umoéw przytgczeniowych,
kompleksowych, dystrybucyjnych oraz o zwiekszenie mocy umownej. Przekazywanie do podpisu
Petnomocnikdéw ze strony RUCH uméw przytaczeniowych, dystrybucyjnych oraz kompleksowych.
Archiwizacja uméw w formie papierowej, wprowadzanie wypowiedzenn i uméw do systemu Dok-
System. Podpisywanie i wysytanie wypowiedzen uméw w zwigzku z likwidacjami lokalizacji ze
wzgleddw ekonomicznych - po odrzuceniu punktu przez BSD, w wyniku likwidacji wymuszonej zmiang
plandéw zagospodarowania przestrzennego lub wypowiedzeniem umdéw z przyczyn nie lezgcych po
stronie RUCH. Wspétpraca z Zleceniobiorcg i FINCORES w zakresie prawidtowej identyfikacji punktéw
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poboru oraz wtasciwego ksiegowania kosztdw energii elektrycznej. Sporzgdzanie na potrzeby
Zleceniobiorcy, aktualnego elektronicznego zestawienia PSD z przypisaniem do nich wfasciwych MS.
Zestawienie bedzie przesytane do 10-go dnia kazdego miesigca.

SDST - Specjalisci ds. technicznych — prowadzenie procesu likwidacji PSD i CODO. Udostepnianie przez

SDST pracownikom OSD punktéw przeznaczonych do likwidacji, w celu dokonania demontazy
licznikéw. Zlecanie Zleceniobiorcy wystgpienia o warunki przyfaczenia oraz o zwiekszenie lub
zmniejszenie mocy umownej lub przyfaczeniowej. Przesytanie do Zleceniobiorcy skanéw protokotéw
zdawczo — odbiorczych licznikéw, w zwigzku z ich przepisaniem na wifasciciela lokalu. Realizacja
warunkédw umowy na przytacze dla nowych lokalizacji, naprawa lub alternatywne przeprowadzenie juz
istniejgcych przytgczy energetycznych. Realizacja warunkdw technicznych zwigzanych ze zwiekszeniem
lub zmniejszeniem mocy. Komunikacja z Zleceniobiorcg i SDSUS w zakresie uméw przytaczeniowych,
kompleksowych, dystrybucyjnych oraz wnioskdw o zwiekszenie lub zmniejszenie mocy umownej.
Usuwanie awarii pradu w PSD, w sytuacjach kiedy przyczyna awarii nie lezy po stronie OSD.

W2ZU - zewnetrzne podmioty swiadczace ustugi na zlecenie ZU. Lista kontaktéw do WZU Znajduje sie w
zatgczniku nr 4. Zadania: prowadzenie procesu likwidacji PSD i CODO. Udostepnianie pracownikom
OSD punktéw przeznaczonych do likwidacji, w celu dokonania demontazy licznikdw. Przesytanie do
Zleceniobiorcy skanéw protokotéw zdawczo — odbiorczych licznikdw, w zwigzku z ich przepisaniem na
wtascicieli lokaléw (dotyczy wytgcznie likwidowanych PSD w lokalach).

SDSN — przesytanie informacji o likwidacjach PSD. Wspdtpraca z Zleceniobiorcg w zakresie dostarczenia
aktualnych dokumentéw uprawniajgcych do zajmowania gruntéw, lokali oraz paséw drogowych.
Ustalanie z wtascicielem likwidowanego lokalu, czy jest on zainteresowany przepisaniem na siebie
umowy na energie zawartej do tej pory przez RUCH.

20U - aktualizacja statuséw czynnosci PSD w systemie SAP.

FINCORES - weryfikacja i ksiegowanie faktur za energie elektryczng na podstawie plikow
dekretacyjnych dostarczonych przez Zleceniobiorce. Refakturowanie na najemcéw CODO kosztéow
energii elektrycznej wynikajagcych z uméw najmu lokali i uméw energetycznych. Komunikacja z
Zleceniobiorcg w zakresie wyjasniania zrodet zalegtosci ptatniczych, uzgadniania sald oraz wsparcie
Zleceniobiorcy w temacie reklamacji otrzymanych od najemcéw sieci CODO, dotyczgcych zawyzonych
lub niezasadnych refaktur za energie elektryczna.

Agenci PSD, najemcy CODO - udostepnianie punktow sprzedazy pracownikom OSD, w celu wymian i

odczytéw aparatéw pomiarowych. Zgtaszanie awarii zasilania w punktach sprzedazy detalicznej,
zgodnie ze schematem postepowania zamieszczonym w punkcie VII, 1) a, b.

Obieg dokumentacji, faktur oraz korespondencji otrzymywanej od ZE, OSD i Sprzedawcy.
UWAGA - Dotychczasowy adres do korespondencji, wysytki faktur oraz wszelkich pism zwigzanych z
kwestig obstugiwanych umow uzywany przez OSD, ZE, Sprzedawce pozostaje bez zmian: Fincores
Business Solutions Sp. z o.0., ul. Francuska 34, 40-028 Katowice.

1) Fincores — skanowanie otrzymanej korespondencji i faktur, wystanie w trybie ciggtym w formie
elektronicznej na wskazany adres e-mail Zleceniobiorcy.
2) Zleceniobiorca — selekcja otrzymanej dokumentacji.
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Zaleznie od jej rodzaju:
a. Faktury, faktury korygujace i noty obcigzeniowe.
i. weryfikacja pod katem wysokosci zuzycia energii, w tym kontrola zgodnosci
wysokosci zuzycia wykazywanego przez Dystrybutoréw oraz Sprzedawce energii,

ii. identyfikacja optat dodatkowych z tytutu przekroczenia mocy umownych,

iii. przygotowanie danych do cyklicznego ksiegowania faktur w formie pliku Excel
stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Procedury z zastrzezeniem, ze w pierwszej
kolejnosci weryfikacji merytorycznej oraz umieszczeniu w pliku wsadowym
podlegajg dokumenty kosztowe z najkrétszym terminem ptatnosci.

iv. Przesfanie pliku wsadowego do Fincores na adres ........ccceuveveceeceniesiesieenennes

b. Pismardézne wymienione w pkt. I. 5) a.
Patrz pkt. VII. 2i 3 Procedury.
Pozostate pisma Zleceniobiorca kieruje w formie elektronicznej do SDSUS i uzgadnia dalsze
postepowanie.

Nowy kiosk wolnostojacy (nowa lokalizacja) lub uczynnienie punktu bez przytacza.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

9)

SDST- ustalenie mocy przytaczeniowej, poinformowanie Zleceniobiorcy o planowanym
uruchomieniu nowej lokalizacji. W przypadku nowej lokalizacji (NL) na minimum 12 miesiecy przed
zaktadanym terminem jej otwarcia. Przestanie do SDSN prosby o udostepnienie tytutu prawnego
do gruntu pod lokalizacjg (umowa najmu lub dzierzawy gruntu, decyzja o zajeciu pasa drogowego).
SDSN — przestanie do Zleceniobiorcy skanu dokumentu uprawniajgcego do zajmowania gruntu pod
lokalizacja.

Zleceniobiorca — przygotowanie, podpisanie oraz przestanie do OSD wniosku o okreslenie
warunkow przytgczenia wraz z wymaganymi zatgcznikami. Po otrzymaniu umowy przytaczeniowe;j,
przestanie jej do SDSUS.

SDSUS — opiniowanie i akceptacja umowy przytaczeniowej w Dok-system, przekazanie do podpisu
KZU oraz odestanie do Zleceniobiorcy (skan do wiadomosci Zleceniobiorcy).

Zleceniobiorca — wystfanie otrzymanej umowy do OSD. Po otrzymaniu obustronnie podpisanego
egzemplarza umowy, poinformowanie SDST o fakcie zakoriczenia procesu podpisywania umowy o
przytaczenie. Przestanie papierowej wersji umowy przytaczeniowej wraz z warunkami do SDST.
SDST - realizacja warunkéw technicznych umowy przytgczeniowej i fizyczne wykonanie przytgcza.
SDST — po zakonczeniu prac informacja do Zleceniobiorcy o mozliwosci podpisania umowy
dystrybucyjnej i zalicznikowania obiektu. Przekazanie papierowej wersji umowy przytgczeniowej
do SDSUS celem archiwizacji.

Zleceniobiorca — sporzadzenie wniosku o zawarcie umowy dystrybucyjnej zgodnie ze wzorem
narzuconym przez OSD i przestanie do SDSUS.

10) SDSUS - przekazanie wniosku o zawarcie umowy dystrybucyjnej do podpisu KZU i odestanie do

Zleceniobiorcy (skan do wiadomosci Zleceniobiorcy).

11) Zleceniobiorca — wystanie otrzymanego wniosku wraz z wymaganymi zatgcznikami do OSD. Po

otrzymaniu umowy dystrybucyjnej przestanie jej do SDSUS.

12) SDSUS — opiniowanie i akceptacja umowy dystrybucyjnej w Dok-system, przekazanie do podpisu

KZU oraz odestanie do Zleceniobiorcy (skan do wiadomosci Zleceniobiorcy).

13) Zleceniobiorca:

a. wysfanie otrzymanej umowy do OSD.

b. w momencie uzyskania obustronnie podpisanego egzemplarza umowy poinformowanie SDST
w przypadku nowej lokalizacji lub SDST i MS w przypadku punktéw uczynnionych, o
planowanym terminie zalicznikowania obiektu.
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c. wiaczenie nowej lokalizacji do bazy punktéw poboru w celu prawidtowego rozliczania energii
(umieszczenie w pliku wsadowym do FINCORES).
d. Przekazanie umowy dystrybucyjnej w formie papierowej do SDSUS celem archiwizacji.

Koniec procesu.

UWAGA - w sytuacjach wymagajgcych maksymalnego skrdocenia sciezki obiequ dokumentacji,

dopuszcza sie, aby wniosek o warunki przytqczenia i o umowe przytgczeniowq sporzqdzato ZU. W tym
wypadku wypetnienie oraz wystanie wniosku o warunki przytqgczenia i o przytgcze wykonuje SDSUS.
Zmianie na potrzeby realizacji umowy przytqczeniowej ulega rowniez adres do korespondencji na:
+~RUCH” S.A., Zespot Utrzymania Sieci, ul. Annopol 17A, 03-236 Warszawa. Umowe o przytgczenie
podpisuje ZU. Dalsza czes¢ procesu zaczyna sie od punktu Ill. 9) Procedury.

Uruchomienie istniejagcego PSD posiadajacego przytacze, bez umowy na dostawe energii

elektrycznej.

1) SDSUS - informacja do Zleceniobiorcy o koniecznosci uruchomienia nieczynnego PSD, w ktorym
jest przytacze, a nie ma umowy na dostawe energii elektrycznej.

2.) Zleceniobiorca — weryfikacja, czy w punkcie faktycznie nie ma podpisanej umowy i przestanie do
SDST informacji o koniecznosci wykonania badania instalacji odbiorczej (zaleznie od wymagan
stawianych przez OSD, konieczne moze byé uzupetnienie badan o schemat jedno-kreskowy lub
pomiar rezystancji instalacji odbiorczej). Szczegdty zakresu badan instalacji ustala Zleceniobiorca.
Przestanie do SDSN wniosku o udostepnienie dokumentu uprawniajgcego do zajmowania gruntu
pod lokalizacjg (umowa najmu lub dzierzawy gruntu, decyzja o zajeciu pasa drogowego).

3.) SDST — zlecenie wykonania badania instalacji. Po uzyskaniu badan instalacji odbiorczej, przestanie
ich do Zleceniobiorcy, wraz z o$wiadczeniem wypetnionym przez uprawnionego elektryka.
Poinformowanie SDSN o planowanym uruchomieniu PSD.

4.) SDSN — przestanie do Zleceniobiorcy skanu tytutu prawnego do zajmowania gruntu pod lokalizacja.

5.) Zleceniobiorca — sporzadzenie wniosku o zawarcie umowy dystrybucyjnej zgodnie ze wzorem
narzuconym przez OSD i przestanie do SDSUS.

6.) SDSUS - przekazanie wniosku do podpisu KZU oraz odestanie do Zleceniobiorcy (skan do
wiadomosci Zleceniobiorcy).

7.) Zleceniobiorca — wystanie otrzymanego wniosku wraz z wymaganymi zatgcznikami do OSD. Po
otrzymaniu umowy dystrybucyjnej przestanie jej do SDSUS.

8.) SDSUS - opiniowanie i akceptacja umowy dystrybucyjnej w Dok-system, przekazanie do podpisu
KZU oraz odestanie do Zleceniobiorcy (skan do wiadomosci Zleceniobiorcy).

9.) Zleceniobiorca:

a. wystanie otrzymanej umowy do OSD.

b. w momencie uzyskania obustronnie podpisanego egzemplarza umowy poinformowanie
SDST w przypadku nowej lokalizacji lub SDST i MS w przypadku punktéw uczynnionych, o
planowanym terminie zalicznikowania obiektu.

c. wigczenie nowej lokalizacji do bazy punktow poboru w celu prawidtowego rozliczania
energii (umieszczenie w pliku wsadowym do FINCORES).

d. Przekazanie umowy dystrybucyjnej w formie papierowej do SDSUS celem archiwizacji.

Koniec procesu.
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V. A) Rozwigzanie umowy dystrybucyjnej i sprzedazowej lub kompleksowej w zwigzku z likwidacja
jednego lub wiekszej liczby kioskéw wolnostojacych (punkty nieczynne roztowarowane).
1.) SDSUS - przekazanie informacji do Zleceniobiorcy o likwidacji kiosku/kioskéw, zawierajgcej dane
lokalizacyjne PSD oraz ostateczny termin/terminy likwidacji.
2.) Zleceniobiorca - sprawdzenie, czy we wskazanym do likwidacji punkcie jest aktualna umowa
energetyczna. Zaleznie od wyniku weryfikacji mamy do czynienia z:

a. punktem bez aktualnej umowy i bez licznika.

i Zleceniobiorca sporzadzenie pisma w sprawie demontazu przytacza
energetycznego i przesytanie do SDSUS.
W pismie jako osobe do kontaktu Zleceniobiorca wskazuje odpowiedniego SDST
lub WZU, ktdry jest odpowiedzialny za proces likwidacji.

ii.  SDSUS — przekazanie do podpisu KZU oraz odestanie do Zleceniobiorcy (skan do
wiadomosci Zleceniobiorcy).

iii.  Zleceniobiorca - wysytanie pisma w sprawie demontazu przytgcza do OSD (skan
pisma do wiadomosci SDSUS, KZU i SDST/WZU).

Koniec procesu

b. punktem zalicznikowanym z aktualng umowa na dostawe energii elektryczne;j.

i.  Zleceniobiorca - sporzadzenie wypowiedzenia umowy dystrybucyjnej i
sprzedazowej lub kompleksowej (zaleznie od tego, czy nastgpito wydzielenie
sprzedazy od dystrybucji) wraz z wnioskiem o demontaz przytgcza energetycznego
i wysytanie do SDSUS.

W pismie Zleceniobiorca jako osobe do kontaktu wskazuje odpowiedniego SDST
lub WZU, ktéry jest odpowiedzialny za proces likwidacji.

ii.  SDSUS — opiniowanie i akceptacja wypowiedzenia w Dok-system, przekazanie do
podpisu KZU oraz odestanie do Zleceniobiorcy (skan do wiadomosci
Zleceniobiorcy).

iii.  Zleceniobiorca — wysytanie wypowiedzenia do ZE lub OSD i Sprzedawcy (skan
pisma do wiadomosci SDSUS, KZU i SDST/WZU). Po otrzymaniu potwierdzenia, ze
umowa zostata rozwigzana (pismo z ZE lub OSD i Sprzedawca) oraz po uzyskaniu
rozliczenia koricowego, umieszczenie stosowne] informacji w wewnetrznej bazie
punktéw poboru energii elektrycznej i wpisanie daty zakoriczenia umowy.

Koniec procesu.

V. B) Rozwigzanie umowy dystrybucyjnej i sprzedazowej lub kompleksowej w zwigzku z likwidacja
jednego lub wiekszej liczby kioskdw wolnostojacych (punkty czynne i nieczynne z towarem).

UWAGA - w zwiqgzku z koniecznoscig demontazu licznika i odciecia przytqcza energetycznego przez OSD,
z procesem utylizacji lub zwiezienia bryty kiosku przez ZU, oraz cigzgcym na RUCH obowigzku
doprowadzenia terenu do stanu pierwotnego, data ostatecznego opuszczenia punktu sprzedazy przez
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VL.

1)

2.)

3)

4.)

Najemce lub Agenta, roztowarowania oraz przeprowadzenia inwentaryzacji zerujgcej na kasie POS (w
przypadku PSD), nie moze by¢ pdzniejsza niz 10 dni przed ostatecznym terminem protokolarnego
przekazania gruntu. Warunek ten powinien by¢ brany pod uwage przez pracownikow ZI, ZOU oraz MS
przy ustalaniu termindw zakoriczenia umowy Agenta/Najemcy, dostarczenia makiety zwrotowej,
roztowarowania punktu wyznaczenia daty inwentaryzacji zerujgcej.

Po zakoriczonym roztowarowaniu pracownicy ZI majqg obowigzek przekazaé klucze do punktu
wtasciwemu SDST/WZU.

SDSUS - przekazanie informacji do Zleceniobiorcy o likwidacji kiosku/kioskéw, zawierajacej dane
lokalizacyjne PSD, daty od ktorych mozliwy jest demontaz licznika i odpiecie przytacza (wynikajace z
termindéw inwentaryzacji i roztowarowania) oraz ostateczny termin/terminy likwidaciji.

Zleceniobiorca:

a. sprawdzenie, czy we wskazanym do likwidacji punkcie jest aktualna umowa energetyczna,

b. sporzadzenie wypowiedzenia umowy dystrybucyjnej i sprzedazowej lub kompleksowej
(zaleznie od tego, czy nastgpito wydzielenie sprzedazy od dystrybucji) wraz z wnioskiem o
demontaz przytgcza energetycznego i wysytanie do SDSUS.

W pismie jako osobe do kontaktu wskazuje odpowiedniego SDST lub WZU, ktéry jest
odpowiedzialny za proces likwidacji.
SDSUS — opiniowanie i akceptacja wypowiedzenia w Dok-system, przekazanie do podpisu KZU oraz
odestanie do Zleceniobiorcy (skan do wiadomosci Zleceniobiorcy).
Zleceniobiorca — wysytanie wypowiedzenia do ZE lub OSD i Sprzedawcy (skan pisma do wiadomosci
SDSUS, KZU i SDST/WZU). Po otrzymaniu potwierdzenia, ze umowa zostata rozwigzana (pismo z ZE lub
OSD i Sprzedawca) oraz po uzyskaniu rozliczenia koricowego, umieszczenie stosownej informacji w
wewnetrznej bazie punktéw poboru energii elektrycznej i wpisanie daty zakoriczenia umowy.

UWAGA - Jezeli w trakcie likwidacji punktu, SDST/WZU otrzymajq od pracownika OSD, potwierdzenie
demontazu aparatu pomiarowego, powinno ono zosta¢ dofgczone do pozostatej dokumentacji
likwidacyjnej.

Koniec procesu.

Rozwigzanie umowy dystrybucyjnej i sprzedazowej lub kompleksowej w zwigzku z wypowiedzeniem
umowy najmu (lokale).

UWAGA - W zwigzku z cigzgcym na RUCH obowiqgzkiem doprowadzenia lokalu do stanu pierwotnego,
data ostatecznego opuszczenia punktu sprzedazy przez Agenta/Najemce, roztowarowania oraz
przeprowadzenia inwentaryzacji zerujgcej na kasie POS (w przypadku PSD), nie moze byc pdZniejsza niz
10 dni przed ostatecznym terminem protokolarnego przekazania lokalu. Warunek ten powinien by¢
brany pod uwage przez pracownikow ZI, ZOU oraz MS przy ustalaniu termindw zakoriczenia umowy
Agenta/Najemcy, dostarczenia makiety zwrotowej, roztowarowania punktu wyznaczenia daty
inwentaryzacji zerujqcej.

Po zakorniczonym roztowarowaniu pracownicy ZI majq obowiqgzek przekazac klucze do punktu
wtasciwemu SDST/WZU.

Strona 24z 32



1) SDSUS - przekazanie informacji do Zleceniobiorcy o likwidacji lokalu z podaniem danych

lokalizacyjnych punktu oraz ostatecznego terminu przekazania przedmiotu najmu.

2) Zleceniobiorca - sprawdzenie, czy we wskazanym punkcie jest aktualna umowa energetyczna.

Zaleznie od wyniku weryfikacji mamy do czynienia z:

a.

punktem bez aktualnej umowy i bez licznika.

W tym przypadku Zleceniobiorca wysyta informacje e-mailowg do SDSUS, wiasciwego

SDST/WZU o braku umowy. Nie podejmuje zadnych dalszych dziatan.

Koniec procesu.

punktem zalicznikowanym z aktualng obowigzujagcg umowa:

i. Zleceniobiorca — wysytanie informacji do SDSN o fakcie posiadania przez RUCH

podpisanej umowy na energie elektryczna.

ii. SDSUS — skontaktowanie sie z wiascicielem lokalu i ustalenie, czy jest on

zainteresowany przepisaniem na siebie, zawartej przez RUCH umowy na energie.

Przekazanie wyniku ustalen do Zleceniobiorcy oraz do wiadomosci SDST/WZU.

W zaleznosci od decyzji wtasciciela lokalu mamy do czynienia z:

i likwidacjg potgczong z demontazem aparatu pomiarowego:

Zleceniobiorca - sporzadzenie wypowiedzenia umowy dystrybucyjnej i
sprzedazowej lub kompleksowej (zaleznie od tego, czy nastgpito wydzielenie
sprzedazy od dystrybucji) i wysytanie do podpisu SDSUS, z podaniem w pismie
danych  kontaktowych do odpowiedniego SDST/WZU, ktéry jest
odpowiedzialny za proces likwidacji punktu.

SDSUS — opiniowanie i akceptacja wypowiedzenia w Dok-system, przekazanie
do podpisu KZU oraz odestanie do Zleceniobiorcy (skan do wiadomosci
Zleceniobiorcy).

Zleceniobiorca - wystanie wypowiedzenia do ZE lub OSD i Sprzedawcy (skan
wypowiedzenia umowy do wiadomosci SDSUS i SDST/WZU).

Po otrzymaniu potwierdzenia, ze umowa zostata rozwigzana (pismo z ZE lub
OSD i Sprzedawca.) oraz po uzyskaniu rozliczenia koncowego, umieszcza
stosowng informacje w wewnetrznej bazie punktéw poboru energii
elektrycznej i wpisuje date zakoriczenia umowy.

Koniec procesu.

ii. likwidacjg bez demontazu aparatu pomiarowego

SDSUS — przekazanie Zleceniobiorcy danych kontaktowych wiasciciela lokalu
wraz z informacjg o planowanym przepisaniu umowy na energie.

Zleceniobiorca - sporzgdzenie wypowiedzenia umowy dystrybucyjnej i
sprzedazowej lub kompleksowej (zaleznie od tego, czy nastgpito wydzielenie
sprzedazy od dystrybucji), wraz z podaniem danych kontaktowych do
odpowiedniego SDST/WZU, ktéry jest odpowiedzialny za proces likwidacji
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VII.

punktu. Wypowiedzenie powinno zawieraé réwniez informacje o planowanym
przepisaniu aparatu pomiarowego na wtasciciela lokalu.

Przygotowanie protokotu zdawczo-odbiorczego aparatu pomiarowego na dzien
zdania/przejecia obiektu. Sporzadzenie i uzupetnienie wniosku o zawarcie
umowy kompleksowej przez wtasciciela lokalu. Wysytanie dwdch egzemplarzy
protokotu zdawczo — odbiorczego aparatu pomiarowego, wniosku o zawarcie
umowy kompleksowej oraz wypowiedzen uméw do SDSUS.

Na tym etapie protokét oraz wniosek o zawarcie umowy kompleksowej,
powinien zosta¢ przez Zleceniobiorce uzupetniony o wszystkie niezbedne i
wymagane przez ZE informacje (numer licznika, nr odbiorcy/klienta, nr PPE,
dane rejestrowe RUCH, jako podmiotu przekazujgcego aparat pomiarowy).
Uzupetnieniu w momencie przekazywania licznika podlegaja: stan licznika na
dzien jego przekazania, dane witasciciela lokalu jako strony przejmujacej licznik
oraz podpisy stron.

SDSUS — opiniowanie i akceptacja wypowiedzenia w Dok-system, przekazanie
do podpisu KZU wraz z protokotem zdawczo-odbiorczym oraz odestanie
podpisanej dokumentacji do Zleceniobiorcy (skan do wiadomosci
Zleceniobiorcy).

Zleceniobiorca - w przypadku umoéw rozdzielonych, wystanie wypowiedzenia
do OSD i Sprzedawcy (skan wypowiedzenia umowy do wiadomosci SDSUS i
SDST/WZU).

Przy umowach kompleksowych wypowiedzenie zostanie wystane po uzyskaniu
stosownej dokumentacji z protokolarnego przekazania aparatu pomiarowego.
Woystanie: protokotéw zdawczo — odbiorczych licznika oraz wniosku o zawarcie
umowy kompleksowej do odpowiedniego SDST/WZU.

SDST/WZU -  protokolarne  przekazanie  aparatu pomiarowego.
Wyegzekwowanie od wiasciciela lokalu jednego egzemplarza podpisanego
protokofu zdawczo - odbiorczego aparatu pomiarowego. Przestanie
otrzymanej dokumentacji do Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca — w przypadku umoéw kompleksowych wystanie wypowiedzenia
do ZE, uzupetnionego o protokdét zdawczo — odbiorczy licznika na dzien
zdania/przekazania lokalu (skan wypowiedzenia umowy do wiadomosci SDSUS
i SDST/WZU).

Po otrzymaniu potwierdzenia, ze umowa zostata rozwigzana (pismo z ZE lub
0OSD) oraz po uzyskaniu rozliczenia koncowego, umieszcza stosowng
informacje w wewnetrznej bazie punktow poboru energii elektrycznej i wpisuje
date zakonczenia umowy.

Koniec procesu.

Biezgce zadania zwigzane z dostawami energii elektrycznej do punktéw sprzedazy.

1) Awaria, brak pradu — czynnosci po stronie RUCH

W pierwszej kolejnosci Agent/Najemca, powinien wykluczy¢ jako przyczyne awarii samoczynne
wyltagczenie zabezpieczenia bezpiecznikowego. W przypadku braku takiej mozliwosci lub dalszym
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2)

3)

4)

brakiem zasilania pomimo ponownego wigczenia bezpiecznikdéw, Agent lub Najemca kontaktuje sie
telefonicznie z Pogotowiem Energetycznym (991), w celu ustalenia czy zanik napiecia nie jest
spowodowany planowym wytgczeniem pradu lub inng przyczyng lezacg po stronie OSD. Na poczatku
rozmowy podaje: strone umowy, miejscowos¢ z ktorej dzwoni, imie i nazwisko, adres punktu, od kiedy
nie ma pradu.

Jezeli Pogotowie Energetyczne potwierdzi, iz zrodtem braku zasilania jest awaria sieci dystrybucyjnej
bedacej na majgtku OSD, osoba dzwonigca wnioskuje o interwencje Pogotowia energetycznego, w celu
jej usuniecia.

W przypadku kiedy uzyskamy telefoniczne potwierdzenie, ze OSD nie ma informacji o awarii w zakresie
sieci dystrybucyjnej lezgcej na jej majatku, jak réwniez nie mamy do czynienia z planowym
wytgczeniem pradu, Agent/Najemca zgtasza te kwestie do odpowiedniej spotki serwisowej. Nastepuje
sprawdzenia rodzaju i przyczyny awarii. W zaleznosci od wyniku weryfikacji Zrédta awarii, nastepuje
konsultacja firmy serwisowej z SDST lub zostajg podjete bezposrednie czynnosci w celu jej usuniecia.

Odtaczenie zasilania lub wypowiedzenie umowy w wyniku zalegtosci ptatniczych.

Po otrzymaniu informacji od ZE, OSD lub Sprzedawcy badz tez bezposrednio od RUCH (np. RKS, MS,
KzU, SDSUS, SDST) o odtgczeniu zasilania i wczesniejszym wyeliminowaniu przyczyn technicznych (pkt.
VI. 1), Zleceniobiorca ustala telefonicznie lub e-mailowo z ZE lub OSD przyczyne odtgczenia zasilania,
oraz w sytuacji gdy zachodzi taka koniecznos¢ wysyta do FINCORES drogg mailowg na adres:
............................................. prosbe o sprawdzenie salda, weryfikacje kompletnosci wprowadzonych do
systemu SAP faktur lub skompletowanie wyciggédw bankowych dotyczacych przedmiotowego punktu
poboru energii.

Zleceniobiorca przekazuje do ZE lub OSD otrzymane z FINCORES dokumenty.

W przypadku, gdy w wyniku ustalen z ZE/OSD/Fincores zostang zdiagnozowane brakujgce faktury
bedace przyczyng zadtuzenia i zwigzanego z nimi odtgczenia zasalania, Zleceniobiorca wystepuje do ZE
lub OSD o natychmiastowe wystawienie duplikatéw i uzgadnia dalsze postepowanie.

Wymiana/odczyt/demontaz licznika.

W przypadku kiedy Zleceniobiorca zostanie poinformowany o planowanym terminie wymiany/odczytu
aparatu pomiarowego w czynnym PSD/CODO, przekazuje takg informacje bezposrednio
Agentowi/Najemcy celem udostepnienia punktu pracownikom OSD na czas prac. W Sytuacji braku
mozliwosci uzyskania kontaktu telefonicznego z Agentem/Najemcy Zleceniobiorca kontaktuje sie z
odpowiednim MS (w przypadku PSD) lub SDSUS (w przypadku CODO) zgodnie z listg oséb do kontaktu
stanowigcg Zatgcznik nr 2 do przedmiotowej procedury.

W przypadku koniecznosci wymiany/odczytu aparatu pomiarowego w punkcie czasowo nieczynnym,
Zleceniodawca wysyta informacje do SDSUS i uzgadnia dalsze postepowanie.

Whioski o zwiekszenie/zmniejszenie mocy umownej i/lub przytaczeniowe;j.
Rekomendacja zwiekszenia/zmniejszenia mocy wychodzi od Zleceniobiorcy lub ZU. Rozpoczyna sie
proces zwiekszenia/zmniejszenia mocy.
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a.)

b.)

c.)

d.)

e.)

f.)

g.)

Zleceniobiorca — poinformowanie SDSUS o koniecznosci zwiekszenia/zmniejszenia mocy umowne;j
wraz z uzasadnieniem.

SDSUS — weryfikacja otrzymanej informacji. W przypadku zaakceptowania rekomendacji przestanie
do Zleceniobiorcy uzyskanego od SDSN skanu tytutu prawnego do zajmowania gruntu pod
lokalizacjg/umowy najmu lokalu.

Zleceniobiorca — przygotowanie, podpisanie i przestanie do OSD wniosku o
zwiekszenie/zmniejszenie mocy umownej i/lub przytagczeniowej. Po uzyskaniu nowych warunkow
przytgczenia oraz umowy przytgczeniowej, przesytanie dokumentacji do SDSUS.

SDSUS — opiniowanie i akceptacja umowy przytgczeniowej w Dok-system, przekazanie do podpisu
KZU oraz odestanie do Zleceniobiorcy (skan do wiadomosci Zleceniobiorcy).

Zleceniobiorca - wystanie otrzymanej dokumentacji do OSD. Po otrzymaniu obustronnie
podpisanego egzemplarza umowy, poinformowanie SDST/WZU o fakcie zakoriczenia procesu
podpisywania umowy o przytgczenie. Lista oséb do kontaktu po stronie ZU stanowi Zatgcznik nr 1
do przedmiotowej procedury. Przestanie papierowej wersji umowy przytgczeniowej wraz z
warunkami do SDST/WZU.

SDST/WZU - realizacja warunkow technicznych zwigzanych ze zwiekszeniem/zmniejszeniem mocy,
weryfikacja faktury za przytaczenie do sieci dystrybucyjnej w SAP i przestanie do akceptacji DZU.
Poinformowanie OSD o spetnieniu warunkéw umowy przytgczeniowej. Zaleznie od stanowiska OSD
konieczne moze by¢ dodatkowo ztozenie oswiadczenia o gotowosci instalacji odbiorczej
podpisanego przez uprawnionego elektryka. Przekazanie umowy przytgczeniowej wraz z
warunkami w formie papierowej do SDSUS celem wprowadzenie do Dok-system i archiwizacji.
Zleceniobiorca — po uzyskaniu potwierdzenia z OSD o zakoriczonym procesie
zwiekszenia/zmniejszenia mocy, wpisanie aktualnej wartosci w wewnetrznej bazie punktow
poboru energii elektrycznej, w celu prawidtowego rozliczania energii.

W przypadku gdy inicjatorem zwiekszenia/zmniejszenia mocy przytgczeniowej/umownej jest RUCH

proces zaczyna sie od pkt. VI. 4 b) i przestania do Zleceniobiorcy uzyskanego od SDSN skanu tytutu

prawnego do zajmowania gruntu pod lokalizacjg/umowy najmu lokalu.

Zataczniki do Procedury

v
v

v

Nr 1 — Lista oséb do kontaktu po stronie RUCH z ramienia ZU (Zespotu Utrzymania Sieci)

Nr 2 - Lista oséb do kontaktu po stronie RUCH z ramienia sieci detalicznej (MS) Menedzerowie

Sprzedazy oraz Agentéw/Najemcow.

Nr 3 - Adresy do korespondencji oraz lista oséb do kontaktdw z ramienia Zleceniobiorcy.

Nr 4 - Dane kontaktowe i terytorialny zakres dziatalnosci wykonawcow prac likwidacyjnych

dziatajgcych za zlecenie RUCH SA

Nr 5 — plik wsadowy do ksiegowania kosztow energii elektrycznej przez Fincores Business Solution Sp. z

0.0.
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ZALACZNIK NR 5 do Umowy nr................... z2dnia ..ovvrveeiccennn

OSWIADCZENIE

Dziatajgc na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug ( Dz. U. z 2011
Nr 177, poz. 1054, z pdin. zm.)

"RUCH” S.A. ul. Annopol 17a, 03-236 Warszawa, NIP: 5260250475

akceptuje przesytanie faktur, faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur w formacie PDF za posrednictwem
poczty elektronicznej dla nizej wskazanego Wystawcy faktur:

1. "RUCH” S.A. oswiadcza, ze adresem wtasciwym do otrzymywania faktur jest dedykowany w tym celu
adres e-mail:

efaktury2@ruch.com.pl

2. Woystawca faktury zobowigzuje sie do przesytania "RUCH” S.A. faktur w formacie PDF z nastepujacego
adresu e-mail, ktéry nie jest aliasem:

3. Dla potrzeb prawidtowe] identyfikacji faktur, jeden e-mail powinien zawieraé jedng fakture.
4. Tytut wiadomosci e-mail powinien by¢ nastepujacy:

Faktura Nr...eeceeceveecececeeeee e ,

Faktura korygujgaca nr .......cccccceveveververeeenne. ,

Duplikat faktury Nr.........ceeeeeeve e

5. Woystawca faktury (faktury korygujacej, duplikatu faktury) zobowigzuje sie, ze w przypadku przestania do
"RUCH” S.A. faktury drogg elektroniczng nie bedzie przesytat faktury papierowej dokumentujacej te samg

transakcje.

6. Niniejsze oswiadczenie moze by¢ wycofane w formie pisemnej lub elektronicznej. W nastepstwie tego
Wystawca faktur traci prawo do przesytania faktur drogg elektroniczng, poczgwszy od dnia nastepnego od

dnia wystania Oswiadczenia wycofujgcego zgode.

"RUCH” S.A. WYSTAWCA FAKTURY

(pieczatka i podpis)
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ZALACZNIK NR 6 do Umowy nr..........ceeee.... zdnia .cceveeiveinennnnnal

Klauzula informacyjna

dla cztonkéw organéw, prokurentéw lub petnomocnikéw reprezentujgcych
Oferenta/Wykonawce/Zleceniobiorce/Kontrahenta/Dostawce’
oraz pracownikow, ktérzy sg osobami kontaktowymi lub oséb wspétpracujacych z
Oferentem/Wykonawca/Zleceniobiorca/Kontrahentem/Dostawca’

przy zawarciu i realizacji uméw na rzecz ,,RUCH” S.A.
(Spetnienie obowigzku informacyjnego z art. 14 ust. 1 i ust. 2 ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 1)

. .,RUCH* S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. ANNOPOL 17A, 03-236 Warszawa, informuje, ze jest administratorem
Pani/Pana danych osobowych.

. Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych w ,RUCH” S.A. stuzy nastepujgcy adres email: iod@ruch.com.pl. Z
Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie takze pisemnie na adres siedziby ,RUCH” S.A., wskazany w pkt
1, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych®. .

. Pani/Pana dane osobowe, ktére zostaly przekazane do ,RUCH” S.A. Przez ........ccccooviiiiiiiiienciinnn e - podmiot
wspotpracujgcy z "RUCH” S.A. lub zamierzajagcy wspotpracowaé z "RUCH” i stanowig, w zaleznosci od rodzaju
wspotpracy, dane niezbedne do reprezentacji osoby prawnej, dane kontaktowe, dane zawarte w posiadanych przez
Panig/Pana dokumentach potwierdzajgcych uprawnienia lub doswiadczenie.

. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez ,RUCH” S.A., w zaleznosci od rodzaju wspotpracy, w
nastepujacych celach:

a) wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy z ,RUCH” S.A., ktorej strong jest/bedzie podmiot wskazany w pkt 3, w
szczegolnosci w celu weryfikacji oswiadczen ztozonych przez podmiot wskazany w pkt 3, w tym potwierdzenia
posiadanych uprawnien do reprezentacji, kwalifikacji osdb wskazanych do realizacji umowy, kontaktu przy wykonaniu
umowy, wymiany korespondencji, wydania petnomocnictw do reprezentowania ,RUCH” S.A., kontroli nalezytego
wykonania umowy, rozliczenia umowy, zachowania zasad poufnosci oraz bezpieczenstwa i higieny pracy,

b) obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia roszczen, w tym roszczeh pomiedzy ,RUCH” S.A. a Panig/Panem
lub pomiedzy ,RUCH” S.A. a podmiotem wskazanym w pkt 3,

C) wypemienia obowigzkdow prawnych cigzgcych na ,RUCH” S.A., w tym w szczegodlnosci obowigzkow  instytuciji
obowigzanej, wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, prawa
budowlanego, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie naduzy¢ na rynku lub innych
przepisow wynikajgcych ze specyfiki realizowanej umowy.

. Podstawg prawng przetwarzania przez ,RUCH” S.A. Pani/Pana danych osobowych, w zaleznosci od rodzaju
wspotpracy, w celach wskazanych w ust. 4 powyzej jest:

a) prawnie uzasadniony interes ,RUCH” S.A. (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na umozliwieniu
prawidtowego i efektywnego wykonywania umowy pomiedzy ~RUCH” S.A.
a podmiotem wskazanym w pkt 3,

b) wypetnianie obowigzkéw prawnych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) cigzacych na ,RUCH” S.A.

. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawniane przez ,RUCH” S.A. podmiotom z nim wspotpracujgcym (odbiorcom), w
szczegolnosci podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne, doreczania korespondencji i przesytek, ustugi ochrony
0s0b i mienia, ustugi zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, doradcze, prawne, archiwizacji.

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji prawnie uzasadnionych interesow
»,RUCH” S.A. oraz wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa. Okres przetwarzania danych moze by¢
przedtuzony jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

. Przystugujg Pani/Pan prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

c) prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

d) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy ,RUCH” S.A. przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie
swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw mozna wyrazi¢ ze wzgledu na szczegdlng sytuacje.

Zadanie dotyczace realizacji ww. praw moze Pani/Pan wystaé na adres poczty elektronicznej: iod@ruch.com.pl lub adres

siedziby ,RUCH” S.A. wskazany w pkt.1 z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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(Nrporzqdkowy) s dn. e,

PELNOMOCNICTWO

,RUCH” Spdtka Akcyjna (dalej: Spdtka lub Mocodawca) z siedzibg w Warszawie przy ul. Annopol 17A
ustanawia:

(nazwa Zleceniobiorcy)
swoim Petnomocnikiem.

Mocodawca upowaznia petnomocnika do:

1. Dokonywania w imieniu i na rzecz Spdtki wszelkich czynnosci skutkujgcych uzyskaniem lub
odtworzeniem warunkow przyfaczeniowych oraz umowy o przyfaczenie do sieci energetycznej dla
nowych lub juz istniejgcych punktéw sprzedazy detalicznej Mocodawcy.

2. Prowadzenia w imieniu i na rzecz Spétki korespondencji z Operatorami Sieci Dystrybucyjnej oraz

Sprzedawcami energii elektrycznej, w tym w szczegdlnosci do sktadania i prowadzenia w imieniu
Mocodawcy reklamacji do wystawionych faktur za dystrybucje i/lub sprzedaz energii elektryczne;j.

Petnomocnictwo podlega prawu polskiemu.

Petnomocnictwo nie uprawnia do udzielania dalszych Petnomocnictw oraz do zaciggania zobowigzan
wekslowych.

Petnomocnictwo jest wazne na czas trwania umowy wspodtpracy ze Spétka.

PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU
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ZALACZNIK NR 8 do Umowy Nnr.......ceeeeeens z2dnia ..oevriviinennnnl
KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa nalezytg

starannos¢ i stosowaé sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony przepiséw prawa w zakresie

przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej,
zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze

Stron.

Kazda ze  Stron zadwiadcza, Zze  wdrozyta procedury  przeciwdziatania  korupciji

i konfliktowi interesow.

Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy stosowac sie

bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych odnosnie standardow

etycznego postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakciji, kosztow

i wydatkow, konfliktu interesdw, wreczania i przyjmowania upominkéw oraz anonimowego zgtaszania i

wyjasniania nieprawidtowos$ci, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez kontrolowane lub

powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony zapewniaja, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze Stron, ani zaden

z ich wiascicieli, udziatowcoéw, akcjonariuszy, czionkdw zarzadu, dyrektorow, pracownikow,

podwykonawcéw, ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie dokonywata, nie proponowata,

ani nie obiecywata, ze dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni do
dokonania zadnej ptatnosci lub innego przekazu stanowigcego korzysé¢ finansowa, ani tez zadnej innej
korzysci bezposrednio lub posrednio zadnemu z nizej wymienionych:

() czionkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony Ilub ktéregokolwiek
kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;

(i) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje publiczng w
znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktérym dochodzi do realizaciji
niniejszej Umowy, lub w ktérym znajdujg sie zarejestrowane siedziby Stron lub ktdéregokolwiek
kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;

(i) partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;

(iv) agentowi ani posrednikowi w zamian za opfacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych;
ani tez

(v) innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan mogacych
skutkowaé jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym
niewtasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa w zakresie
przeciwdziatania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej,
zarowno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze
Stron.

Strony sg zobowigzane do niezwlocznego wzajemnego informowania sie

0 kazdym przypadku naruszenia postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek

kazdej ze Stron, druga Strona niezwtocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione

pytania, ktére dotyczy¢ bedg wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodnoSci

z postanowieniami niniejszej klauzuli antykorupcyjne;j.

Kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie

dziatajgcej w dobrej wierze mozliwos¢ zglaszania naruszen prawa za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: anonim@ruch.com.pl.

w przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatan korupcyjnych dokonanych

w zwigzku lub w celu wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron,

Strony zobowigzujg sie do wspotpracy w dobrej wierze w celu wyjasnienia okolicznosci dotyczgcych

mozliwych dziatan korupcyjnych.
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